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Estamos num mercado 
onde geralmente se 
contrata a mão de obra 
mais barata para fazer o 
serviço:
• Instalações elétricas 

prediais;
• Instalação de ar 

condicionado;
• Instalação da antena de 

televisão;

CONTEXTO ATUAL

Por que com as instalações de sistemas fotovoltaicos 
seria diferente?
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Erros comuns na elaboração do projeto

- Seleção dos componentes
- Ligação em paralelo de strings de diversas

características (potência, orientação,
inclinação)

- Cálculo deficiente da carga estrutural
- Cálculo deficiente do impacto das sombras
- Erros no dimensionamento de cabos e

equipamentos de proteção
- Ausência de sistemas de proteção contra

descargas atmosféricas, de sistemas de
aterramento e equipotencialização, de
sistemas de proteção contra correntes de falta
e sobretensões

- Incompatibilidade entre o inversor e o gerador

- Estimativa incorreta da produção energética.

Problemas encontrados

Erros comuns na instalação

- Instalador não segue o desenho
do projeto

- Ventilação inadequada dos
inversores e módulos

- Vedação inadequada do telhado
- Modificações da moldura do

módulo ou da estrutura de
sustentação.

- Uso de estrutura de sustentação
não adequada

- Cabeamento solto
- Crimpagem errada dos conectores

ou ausência dos mesmos
- Ausência de EPIs adequados
- Uso de ferramentas inadequadas
- Problemas com o Aterramento
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Exemplo de problemas 
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Exemplos de problemas
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Repercussão dos problemas
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Normas técnicas e regulação 

Almeida (2018)- Normas técnicas e garantia de qualidade dos sistemas fotovoltaicos

• Custos de 
manutenção 
elevados 

• Redução do 
desempenho 

• Risco às 
pessoas e ao 
patrimônio 

• Perda da 
confiabilidade 
na tecnologia 
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Passo 1  - Capacitação dos instaladores

- Existe uma grande oferta de cursos de 
capacitação de instaladores, projetistas 

e integradores  fotovoltaicos, tanto 
online como presenciais.

- A duração, conteúdo, carga horária 
prática e preços varia bastante de 

empresa a empresa.

Quem garante que o profissional 
está apto para trabalhar no 

mercado fotovoltaico?

Benefícios para a empresa que capacita a seus 
trabalhadores

- Redução dos custos operacionais devido ao 
menor de tempo de execução

- Redução dos custos operacionais devido ao 
menor desperdiço de materiais

- Redução dos custos operacionais devido a 
retrabalho 

- Manutenção da garantia do produto quando 
o produto for instalado segundo as diretrizes 

do fabricante
- Redução dos riscos de acidentes de trabalho
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A certificação de instaladores 
e projetistas é um passo 

importante.

Quem garante que uma 
pessoa capacitada vai fazer 

as coisas certas?

PROJETISTA OU DESPACHANTE?

Passo 2  - Certificação
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Passo 3  - COMISSIONAMENTO

Um relatório de comissionamento pode 
ajudar a identificar problemas com a 

instalação e dar maiores garantias para o 
cliente.  

O relatório de comissionamento 
deveria ser compulsório ou opcional?

Ele deve ser feito pela mesma 
empresa que instalou, pela 

concessionária ou por um agente 
externo?

Quem poderia exigir um relatório de 
comissionamento:

- Cliente
- Concessionária

- Bancos
- Companhia de seguros
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COMISSIONAMENTO
Atividade que envolve a realização de testes e medições pré-operacionais de equipamentos, peças e 

acessórios.

Passo 3  - EXIGÊNCIA DE COMISSIONAMENTO

Nível 1 
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COMISSIONAMENTO
Atividade que envolve a realização de testes e medições pré-operacionais de equipamentos, peças e 

acessórios.

Passo 3  - EXIGÊNCIA DE COMISSIONAMENTO

Nível 2 
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Outros passos paralelos

DESMITIFICAR A ENERGIA SOLAR 
- FABRICANTES / CENTROS DE TREINAMENTO 

Exemplo de fotos utilizadas nas 
campanhas publicitárias de 

algumas empresas e que 
transmitem más práticas:
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Outros passos paralelos

DESMITIFICAR A ENERGIA SOLAR - FABRICANTES

Qual é a responsabilidade dos fabricantes/ representantes/ distribuidores em 
relação aos problemas acontecidos (e que acontecerão com mais frequência) ?

- Quais foram as informações transmitidas aos integradores e aos clientes 
finais?

- Estão brindando treinamentos?
- Existe algum canal de contato?

- Os datasheets mostram realmente o que o produto oferece?
- Estão honrando suas responsabilidades oferecidas nas garantias?

- Estão se comunicando com os clientes que sofreram um problema?
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Outros passos paralelos

- Para saber discriminar o que 
ele está comprando;

- Para entender se o sistema 
está funcionando 

corretamente;
- Para saber como cuidar do 

sistema;
- Para saber o que ele deve 

fazer em caso de sinistros.

CAPACITAR O CLIENTE
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