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* Dependencia tecnologica

* Pontos fortes e fracos das tecnologias

* Panorama para usuarios de tecnologias

* Panorama para fornecedores de tecnolgias
* Modelos de processo e maturidade

* Proposta de solucao



Dependéncia tecnholdgica vfundacﬁo Vanzolini

* A eletrOnica, computacao, comunicagao
penetrou em praticamente todas as atividades
humanas

e Essa € uma boa noticia por causa do volume
de produtos e servicos gerados

* Mas € um problema por causa dos riscos
inerentes a insegurancgas, ataques e outras
questoes



Dependéncia tecnholdgica vfundacﬁo Vanzolini

e O usuario comum pode ficar vulneravel a
ataques e ter sua privacidade invadida

e O governo, percebendo isso, criou a LGPD
para oferecer protecao ao cidadao

* Como os fornecedores de servicos e produtos
devem se preparar para se protegerem e
protegerem seus clientes?



Pontos fortes das tecnologias "V Fundagdo Vanzolini

e Nao € necessario elencar os beneficios que
estas tencologias trazem

* O mundo virou uma aldeia global:
— Trabalho colaborativo
— Comunicacao instantanea
— Midias interferindo em aspectos sociais
— Aumento do conforto da humanidade



Problemas das tecnologias "V Fundagdo Vanzolini

* A questao da exclusao digital
* A perda de privacidade
e Os riscos de S€guUranga (quadrilha presa hoje!)

* Riscos das empresas ficarem envolvidas com
fraudes por causa de vulnerabilidades



Panorama 1 Fundagao Vanzolini

* Necessarios cuidados a serem tomados pelas
empresas que fornecem servicos de tencologia
ou mesmo utilizam tecnologias

* Os cuidados consistem em:
— Processos de trabalho organizados

— Registro das atividades desenvolvidas
— Rastreabilidade das transacoes realizadas



A proposta de solu v Fundacao Vanzolini

e Estruturacao da operacao

* Construcao de indicadores e registro das
atividades

* Gestao dos processos
* Melhoria dos processos

... em outras palavras, a utilizacao de modelos
de processo para as atividades



Modelos de processo vfundacao Vanzolini

* Os processos podem ser construidos de
diversas formas:

— Criacao de processos proprios, endogenos, sem a
utilizacao de nenhuma referéncia externa

— Utilizacao de modelos propostos pelo mercado
— Implantacao de Normas especificas das atividades
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Modelos de processo proprios vfundacﬁo Vanzolini

e Os processos proprios possuem a vantagem de
seguirem a cultura de organizacao

* Tem a desvantagem de nao ser reconhecido
pela comunidade, particularmente pelos
clientes

e Evidentemente podem ter diferenciais
superiores que criam vantagens competitivas
(ou o contrario!)
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Modelos de processo de mercado vfundacﬁo Vanzolini

* Os modelos de mercado tem a vantagem de:
— Consolidar disseminar boas praticas
— Serem reconhecidos pelo mercado
— Criarem barreiras de entrada
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* As Normas muitas vezes sao compulsorias
dependendo do tipo de atividade

e A utilizacao de Normas pode servir como
apoio legal em disputas na justica
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Modelos de Mercado vFundacao Vanzolini

¢ Os modelos de mercado sao consolidados a
partir de iniciativas de associagoes ou do
governo

* Alguns exemplos:
— CMMI
— MPS.BR
— ITIL
— Cobit
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e As Normas sao, tradicionalmente, o resultado
da negociacao entre fornecedores e clientes
para estabelecerem padroes de fornecimento e
conectividade

e Ha as Normas Técnicas, Normas de processo
e Normas Sistema de Gestao
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* Normas tecnicas
— Protocolos de comunicacao
— Normas de EMC/EMI

* Normas de processo
— 12207 — processos do ciclo de vida de software
— 15288 — processos do ciclo de vida de sistemas
— 38505 — governanca de dados
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* Normas Sistema de Gestao
— 9001 - sistema de gestao da qualidade
— 27000 — sistema de gestao da seguranca
— 20000 — sistema de gestao de infra de TI
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Modelos de maturidade vfundacﬁo Vanzolini

* Crosby estabeleceu que a implantacao de um
programa da qualidade € um processo
evolutivo onde ha estagios de maturidade

* A equipe do SEI, em 1987, criou o modelo de
maturidade para desenvolvimento de
software que depois evluiu para sistemas

e Esse modelo fez muito sucesso e tornou-se
uma referencia para o mercado

18



Modelos de maturidade vfundacﬁo Vanzolini

e Hoje, 0 CMMI pertence ao CMMI Institute de
propriedade do ISACA (Cobit)

* Possui 0s seguintes modelos:
— CMMI for development
— CMMI for services
— CMMI for acquisition
— DMMM - Data Management Maturity Model
— People Capability Maturity Model
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Situacao do Brasil vFundacao Vanzolini

e Numero de avaliacoes CMMI em 2014 e 2018
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Concluindo... VFundc«;&o Vanzolini

* E necessaria uma melhor estruturacao de

nossas empresas para conseguir um lugar no
cenario mundial

* No pais, as areas de eletronica de consumo,
energia, telecomunicagoes tem vivido uma
situacao de consumidor de produtos e nao de
lideranca no desenvolvimento e fornecimento
de produtos e servigcos dessa area
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Concluindo... VFundacao Vanzolini

* O posicionamento das empresas de tencologia
no pais precisa ser mais agressivo

* As empresas precisam observavr o mercado
como global e nao apenas local, mesmo que
sejam planos de longo prazo
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