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® A Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S3o Paulo

- ARSESP foi criada em dezembro de 2007 a partir da CSPE, Comissao dos

Servicos Publicos de Energia;

® CSPE contava com 10 anos de experiéncia na regulacdo e fiscalizacdo

dos servicos de distribuicao de gas e energia elétrica;

FIEE



ﬁ GTDC

‘/‘ GERAGAO, TRANSMISSAQ, DISTRIBUICAO
” ECOMERCIALIZAC ;r')rmRra

Principais Missoes da Arsesp

12. Assegurar o cumprimento e o
equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos de concessao.

Usuario
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22, Estimular o constante aperfeicoamento e a
universalizacao dos servigcos prestados, aliando qualidade,
eficiéncia e modicidade tarifaria.

Poder
Concedente

arsesp

Concessionaria
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Diretoria de Regulacao Técnica e Fiscalizacao dos Servicos de Energia

Fiscaliza os servicos de distribuicao de energia em:

= 14 concessionarias;

. . . 7 . o
10 permissionarias; Convanio

Energia } com ANEEL

= 2 Cooperativas (em fase de regularizacao)
Fiscaliza a Geracao de Energia em:
" Pequenas Centrais Hidrelétricas — PCHs;

= Centrais Termelétricas — UTEs.



Fiscalizacao
OBIJETIVOS

» ldentificar:
— Fatores de prejuizo a qualidade no fornecimento de energia elétrica
— Possiveis transgressoes:
e alegislacao
e 30 contrato de concessao

» Verificar a qualidade no fornecimento de energia elétrica:
— atendimento comercial
— qualidade técnica do servico
— qualidade do produto (nivel de tensao)
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Fiscalizacao - Atividades

Fiscalizacdo Técnica - Verificar o atendimento das distribuidoras de energia elétrica

Fiscalizacao Comercial Verificar os procedimentos das distribuidoras RN414.

Fiscalizacao Qualidade da Energia Elétrica A borda a qualidade do produto e do servico prestado.

Inspecoes Técnicas Pontuais inspecdes técnicas pontuais demandadas por 6rgaos do
poder executivo, legislativo, judiciario e de defesa do consumidor

Avaliacao dos Planos de Adequacao e Melhorias - Avaliacao da implantacao dos Planos
de Adequacao e Melhoria
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Destaque: Fiscalizagao por Monitoramento

= 2016 foi implantado pela Aneel um novo modelo de avaliacdao da qualidade no
fornecimento de energia elétrica;

= baseia no monitoramento continuo e no diagndstico técnico preventivo dos
servicos prestados pelas distribuidoras;

"= mudanca estratégica na forma da fiscalizacao dos servicos de energia elétrica;

= prevencao de possiveis falhas, a efetiva correcao de irregularidades
identificadas;

= focada em acgdes preventivas busca aumentar a sua efetividade;

= utilizacdao de técnicas de inteligéncia analitica.
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Monitoramento, Analise, Acompanhamento e Fiscalizacao

Junho/2016

= Investigar os indicics de

= Usar Inteligéncia Analitica no % g problemas apontados no
tratamento de Dados e i (s Monitoramento
Indicadores. * Analisar detslhadaments
= Monitorar 3 ewlucdodos os problemas evidenciados
Indicadores e emitirAlertas *ElaborarRelatorios
«DivulgarRelatorios de Analiticos
Desempenho = Solicitar plano deacdo
para solucdo dos problemas

Responsve

Regulation

Acompanhamemno /.:T" )
" 2 " Acompanhar z resolucdo dos
*Realizar 3 Acao Fiszlizadoms: problemas evidenciadosna
(REN 63/2004) Anzlise
=|nstaurar Processo *DivulgarRelatorios de
Administrativo Punitivo Acompanhamento
«Emitir Termos de Notificagio *ElsborarRelatorios de
SIRE FIEE

Diretoria de Regulacdo Tecnica e Fiscalizagao dos Servigos de Energia




Acao da Fiscalizacao
(Percepg¢ao do Consumidor)

> Resultados imediatos

* Nova consciéncia na atencao ao consumidor.
* Mudancas em procedimentos tradicionais e nao questionados antes

> Tendéncias

* Investimentos mais focalizados na atencao ao consumidor
* Evolucao sustentada de melhoria na qualidade do atendimento
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Novos modelos de negdcios para o setor
de Distribuicao de Energia Elétrica

FIEE



Modelo tradicional do setor elétrico

= Fluxo de energia unidirecional;

= Consumidor tem a liberdade de escolha do fornecedor de energia somente no
Mercado Livre;

=  Foco das empresas na gestao do ativo e otimizacao CAPEX.

Modelo futuro do setor elétrico

= Fluxo de energia bidirecional com redes inteligentes;

= Consumidor demandara um portfdlio completo de servicos (compra de energia,
GD, eficiéncia, etc.);

= Foco das empresas sera na prestacao de servicos e relacionamento com o

consumidor. FlEE

Fonte: Ananda Valei Christensen — CPFL Eficiéncia



Desafios para de tornar uma Multiutility

= Quebrar paradigmas dentro da empresa (Exemplo: GD x distribuicao);

= Revisao de processos para atender o cliente com a qualidade e velocidade necessarias;
= |mportancia do CRM para identificar necessidades e novas oportunidades;

= Expansao do portfélio de produtos;

= Parcerias estratégicas dentro e fora do setor elétrico.

FIEE

Fonte: Ananda Valei Christensen — CPFL Eficiéncia
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Consumidores mais ativos;

Redes inteligentes (multidirecionais) exigindo mais Tecnologias de Informacao e
Comunicacao;

Distribuidoras vao operar redes em articulacao ONS;
Oferta potencial de servicos Ancilares;

Paradoxo da Distribuicao: Qualidade x Precos - Tecnologias maduras sao mais
baratas que novas tecnologias;

Novo Mundo: Sistema mais Complexo;

Inovacdes Regulatdrias: metodologia de definicao tarifaria: i. Base de Ativos:
como remunerar investimentos com rapida obsolescéncia tecnolégica ii. Novas FIEE

tecnologias. Fonte: Nivalde Castro - Gesel
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Consulta Publica 33/2017 MME- Aprimoramento do Marco Legal do Setor Elétrico

= Reducdo dos Limites de Acesso ao Mercado Livre (75kW até 2018);

e Obrigacao de contratacao das Distribuidoras — melhor distribuicao dos custos de
sobrecontratacao;

= Sinal locacional para as tarifas Distribuidoras / geracdo proxima da carga / tarifa
binbmia

e Separacao de lastro e energia;

e Alteracao nos descontos tarifarios;

e PLD horario (2020);

e Servicos ancilares;

= Revisdao de descontos (CDE);

e CCEAR centralizando custos de transmissao;

FIEE

Fonte:Rodrigo D’Elia — AES Tieté
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As novas solucdes de energia e modelos de negdcios buscam enderecar as principais
necessidades dos clientes

= Confiabilidade de fornecimento;
= Contato Direcionado (Unico fornecedor);
= Previsibilidade de custos;

= Solucao personalizada.

FIEE

Fonte: Rodrigo D’Elia — AES Tieté
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Conclusoes

* Foco no atendimento ao Cliente

= Mudangas na regulacao

= Regulamentacao mais flexivel

= As distribuidoras devem capacitar o seu pessoal, processos aprimorar praticas

= |mplantacao de redes inteligentes
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Hugo Yamaguchi

hyamaguchi@sp.gov.br
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