
A IMPLANTAÇÃO DA EXCELÊNCIA 

OPERACIONAL ALIADA À AUTOMATIZAÇÃO 

DE PROCESSOS

ARI MEDEIROS



▪ A Veracel é resultado da parceria de duas líderes 

internacionais no setor de celulose e papel, a 

brasileira Fibria e a sueco-finlandesa Stora Enso.

▪ Produção anual: 1.1 milhão de toneladas de celulose

50% 50%

Veracel

Introdução

VERACEL



METAS

✓ Aumentar a Eficiência 

Operacional para 90%.

✓ Ganhos de produção 

através da Estabilização 

Operacional.

✓ Implantação de 

ferramentas de suporte 

para melhoria contínua. 

Histórico

Excelência Operacional



Gerenciamento da Rotina

Engajamento de Pessoas

Gerenciamento pelas Diretrizes 

Manutenção

Reunião de alinhamento estratégico.

Treinamento em Gerenciamento da Rotina.

Treinamento de Equipes de alta performance.

DNA de Liderança.

Novo modelo de manutenção industrial (Millwide).

Controle de “gatilhos” de manutenção.

Estruturação de paradas programadas.

Estruturação dos mapas de processo.

Definição de padrões técnicos de processo (PTP).

Revisão dos procedimentos operacionais.

Sistematização de reuniões 

Sistema de controle de ocorrências (SCO).

Implantação do conceito de SDCA EXCELÊNCIA

OPERACIONAL

Estruturação e desdobramento de indicadores.

Reunião mensal de resultados.

Análise de falhas e planos de ação.

Sistematização da metodologia PDCA.

Histórico

Excelência Operacional



Histórico

Resultados Alcançados



Desafio Atual

Indústria 4.0

Big Data

Manufatura aditiva
Impressão 3D

Realidade 
Aumentada

Computação em 
Nuvem

Pilares

Indústria 

4.0 

Robôs 
Autônomos

Simulações

Cibersegurança

Internet das 
Coisas



Desafio Atual

O que já temos?



Valor Atual 25/11/2015 25/11/2015 26/11/2015 

13:38:10 15:30 - 23:30 23:30 - 7:30 7:30 - 15:30

3402PCTSS.MEAS tss/d 4.500 - - 5097,0 4.829 5.100 5.099

3401FC164.MEAS m3/h 185 - - 200,0 176 195 193

3401TOT_COND.RO01 ton/h 900 - - 922,0 861 926 903

Valor Atual 25/11/2015 25/11/2015 26/11/2015

Mín Meta Máx 13:38:10 15:30 - 23:30 23:30 - 7:30 7:30 - 15:30

Sólido do LBH para PFT 3401QI163.PNT % 78,0 80,0 80,5 81,3 80,0 80,1 79,8

Temperatura do LBT entrada da EVA 3401TI309.PNT °C 87,0 90,0 93 90,0 89,7 90,0 89,9

Teor de Sólidos de entrada 3401QI310.PNT % 15,0 16,0 17,0 17,3 16,5 17,2 17,3

Vazão do LBT na Entrada da EVA 3401FC308.MEAS m³/h 1000 1100 1200 1088,0 974 1.063 1.037

Pressão no Condensador de Superfície 3401PC319.MEAS kPa -70,0 -78,0 -82,0 -82,0 -80,2 -81,1 -81,8

Vazão de saída da EVA 3401FC164.MEAS m³/h 170,0 185,0 210,0 200,20 175,8 194,8 193,1

Pressão de vapor efeito conc alta 3401PRESS_1EFS:RO04 kPa 150,0 270,0 325,0 301,4 281,4 309,2 301,0

Pressão de vapor efeito conc média 3401PRESS_1EFS:RO03 kPa 150,0 270,0 325,0 281,5 260,2 289,2 280,6

Pressão de vapor efeito conc baixa 3401PRESS_1EFS:RO02 kPa 150,0 270,0 325,0 261,9 239,4 267,8 256,0

Temp. de WCC no Cond. de Superficie 3401TC324.MEAS °C 48,0 50,0 52,0 50,20 49,3 50,0 50,0

Grau de Redução 3402QM23650G_RED % 95,0 - - 68,1 Sem Análise Sem Análise Sem Análise

Temperatura do LBH para queima 3402TCX443.MEAS °C 138,0 140,0 142 141,2 140,8 141,0 140,8

Pressão do LBH para queima (P. trazeira) 3402PC445.MEAS kPa 150,0 180,0 210,0 175,0 170,9 173,4 176,0

Pressão do LBH para queima (P. esquerda) 3402PC447.MEAS kPa 150,0 180,0 210,0 162,7 160,8 161,4 164,2

Pressão do LBH para queima (P. frontal) 3402PC449.MEAS kPa 150,0 180,0 210,0 171,5 168,9 170,3 172,4

Pressão do LBH para queima (P. direita) 3402PC451.MEAS kPa 150,0 180,0 210,0 164,0 161,0 162,9 165,4

Sólido do LBH para queima 3402QI439.PNT % 79,0 80,0 81,0 81,1 81,0 81,1 81,0

3402QI440.PNT % 79,0 80,0 81,0 81,3 81,1 81,3 81,2

Vazão do LBH para queima 3402PCTSS.MEAS tss/d 4500 4700 4900 5097 4.829 5.100 5.099

Pressão de ar Primário 3402PI253.PNT kPa 1,5 1,6 1,7 1,4 1,5 1,5 1,4

3402PI254.PNT kPa 1,5 1,6 1,7 1,4 1,5 1,5 1,4

Pressão de ar Secundário 3402PI240.PNT kPa 2,0 2,3 2,6 2,2 2,0 2,1 2,2

3402PI241.PNT kPa 2,0 2,3 2,6 2,2 2,1 2,2 2,2

Pressão de ar Secundário Alto 3402PI224.PNT kPa 2,0 2,4 2,5 2,1 2,0 2,2 2,2

3402PI225.PNT kPa 2,0 2,4 2,5 2,2 2,1 2,3 2,3

Pressão de ar Terciário 3402PI282.PNT kPa 3,5 3,8 4,5 3,9 3,7 3,8 3,9

3402PI283.PNT kPa 3,5 3,8 4,5 4,0 3,9 4,0 4,1

Pressão de ar Terciário Alto 3402PI910.PNT kPa 3,5 4,0 5,0 3,2 3,1 3,1 3,2

Pressão de ar Quaternário 3402PI265.PNT kPa 3,5 4,5 5,0 3,9 3,8 4,1 4,1

3402PI266.PNT kPa 3,5 4,5 5,0 3,9 3,8 4,1 4,1

Vazão de ar Primário 3402FI279LOGA.RO03 % 19,0 20,0 21,0 18,9 19,1 18,9 18,9

Vazão de ar Secundário 3402FI279LOGA.RO02 % 23,0 24,0 25,0 25,7 25,4 25,6 25,7

Vazão de ar Secundário Alto 3402FI279LOGA.RO01 % 20,0 21,5 23,0 22,4 21,6 22,4 22,5

Vazão de ar Terciario 3402FI279LOG.RO04 % 14,0 16,5 17,0 18,3 18,9 18,5 18,4

Vazão de ar Terciario Alto 3402FI279LOG.RO03 % 3,5 4,4 5,0 3,4 3,3 3,0 3,2

Vazão de ar Quaternário 3402FI279LOG.RO02 % 12,0 14,0 14,0 11,4 11,6 11,4 11,4

Oxigênio residual 3402QI317.PNT % 1,8 2,2 2,6 1,7 1,8 1,7 1,7

Nível do tanque de dissolução 3402LC455.MEAS % 65,0 70,0 85,0 71,7 72,0 72,0 72,0

Qualidade ATT  3402QM23553/23557AT g/L 160,0 165,0 170,0 158,3 Sem Análise Sem Análise Sem Análise

Densidade LGR bruto  3402DC464.MEAS ton/m³ 1150,0 1155,0 1165,0 1147,4 1.147 1.145 1.148
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TAG

PTP - PADRÃO TÉCNICO DE PROCESSO -  RECUPERAÇÃO E UTILIDADES
Atualização on-line (PIMS) a cada 5 minutos: 26/11/2015 09:14:49

Unid

Unid.

Variáveis

PRODUÇÕES

Queima CR

Faixa controle

Água Evaporada EVA

TAG

(Meta 4.500 

tss/d) Mín. 

turno

Produção EVA

Antes: Planilha de Excel

O que já temos?

Controle Estatístico de Processo

Novo modelo: Tree Map



✓ TAG

✓ Fato (O que?)

✓ Causa (Por que?)

✓ Ação

Carta de Controle Registro da Anomalia

LSE

LIE

Variável

O que já temos?

Controle Estatístico de Processo



Big Data – Data Analytics

Utilização de mineração de dados para desenvolver sensores virtuais a 

fim de predizer variáveis com elevado tempo morto ou off-line.

Virtual

Real

Ferramenta de 

apoio para a 

engenharia de 

processo

O que já temos?



Utilização de mineração de dados para criação de clusters a fim de 

identificar padrões de comportamento entre variáveis de processo.

Big Data – Data Analytics

O que já temos?



Utilização de mapa de calor para identificar correlação entre diversas 

variáveis do processo.

Big Data – Data Analytics

O que já temos?



Rotas de Inspeção

Antes: Planilha em Excel Novo modelo: Smartphone

O que já temos?



Rotas de Inspeção
O que já temos?



✓ Gravação de fotos e vídeos

✓ Integração com SAP

✓ Abertura de notas

✓ Geração de KPIs

Rotas de Inspeção
O que já temos?



Sensores Wireless

Sensor 3 em 1: 

✓ Vibração horizontal e vertical e 

temperatura.

✓ Não requer cabeamento: rádio/wifi, 

alimentação por bateria interna

Informações online com envio 

automático de email e mensagem de 

celular.

Computação em nuvem.

O que já temos?



Próximos Passos e Desafios

Utilização de 

sensores virtuais 

em controle

Futuro

Realidade 

aumentada em 

treinamentos

Mudança 

de cultura
Malhas em automático

> 95% em todas as 

áreas

Integração 

de KPIs

Manutenção 

Baseada em Risco

Capacitação

Gestão
Infraestrutura 



OBRIGADO!

www.veracel.com.br


