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Objetivo
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Apresentar a visao da industria na
administracao dos processos de certificacao
de produtos do Sistema Brasileiro de
Avaliacao da Conformidade-SBAC
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Norma e Regulamento Técnico



o s Norma e Regulamento Técnico
doneetec

Documento, estabelecido por consenso e aprovado
por organismo reconhecido, que fornece, para uso
comum e repetitivo, regras, diretrizes ou
caracteristicas para atividades ou seus resultados,
visando a obtencao de um grau 6timo de ordenacao
em um dado contexto

Fonte: ABNT-Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT ISO/IEC Guia 2)



o Lo Norma e Regulamento Técnico
doneetec

O processo de elaboracdo e revisdo das normas técnicas por_uma
comissdo de estudos da ABNT & fundamental.

A participacao da sociedade compde uma comunidade técnica permanente
e da credibilidade e representatividade ao processo .

NEUTRO

(Universidades, Laboratoérios, Institutos de Pesquisa, etc)

PRODUTOR CONSUMIDOR

Fonte: ABNT-Associacao Brasileira de Normas Técnicas



o Lo Norma e Regulamento Técnico
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Processo de elaboracdo das normas técnicas brasileiras:
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Fonte: ABNT-Associacao Brasileira de Normas Técnicas (site da ABNT)
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@BHT Regulamento Técnico

Regulamento que estabelece requisitos técnicos, seja
diretamente, seja pela referéncia ou incorporagao do
conteudo de uma norma, de especificagao técnica ou
de um codigo de pratica.

Fonte: ABNT-Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT ISO/IEC Guia 2)
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Interacao dos documentos no sistema brasileiro de certificacao:

Fonte: ABNT-Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT ISO/IEC Guia 2)
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Fonte: material técnico do COBEI —Comité Brasileiro de Eletricidade
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Produtos regulamentados e o modelo 5 de certificacao



Exemplos de produtos compulsoérios

Q 2015
doneetec
Orgéao Orgéao
Programa Documento Legal Data DOU . RE ou RAC Normas
Regulamentador Fiscal
Adaptadores de Inmetro Portaria Inmetro n® | 23/08/2007 RBMLQ Portaria Inmetro NBR 14936
324 de 21/08/2007 n° 324 de
plugues e tomadas 21/08/2007
FiOS, cabos e Inmetro Portaria Inmetro n° 07/12/12 RBMLQ RAC anexo a RTQ anexo a
~ ;. 640 de 30/11/2012 Portaria Inmetro Portaria Inmetro
corddes flexiveis n° 640 de 10 589 de
elétricos 30/11/2012 05/11/2012
Equipamentos de Anatel Resolucéo n°242 05/12/2000 Anatel Resolugbes Anatel Anexos das
de 30/11/2000 n° 238 de Resolugbes Anatel
rede de dados 13/11/2000, e n° 442 no 238 e n° 442
de 21/07/2006,
Forno de microondas Inmetro Portaria Inmetron® | 29/12/2011 Inmetro RAC anexo a RTQ anexo a
497 de 28/12/2011 Portaria Inmetro Portaria Inmetro
n° 497 de n° 499 de
28/12/2011 29/12/2011
Cabo para Anatel Resolucdo n°242 05/12/2000 Anatel Resolucbes Anatel Anexos da
e de 30/11/2000 Resolucdo Anatel e
transmissao de normas EIA/TIA, NBR
dados
Anvisa Resolucéo n°444 01/09/1999 Anvisa Resolucdes Anvisa ABNT NBR IEC 60601

Equipamentos
eletromédicos

de 31/08/1999
e Resolugéo n°32
de 29/5/2007




bneetss O modelo 5 de certificacao de produtos

Modelo n°

Componentes do Sistema
i 2 3 4 5 7 8

ENSAIOS

Tipo X X X X X
Lote X
100% X

ACOMPANFAMENTO

Sistema da Qualidade X

COLETA DE AMOSTRAS

Ensaios de amostras - Comeércio X X X

Ensaios de amostras - Fabrica X X X

Fonte: ABNT-Associacao Brasileira de Normas Técnicas

O modelo 5 € o mais utilizado no SBAC e proporcionar um sistema
confiavel e completo de avaliacdo da conformidade de uma producao em
Série e em grande escala.
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Sistema brasileiro de certificacao produtos



Sistema brasileiro de certificacao de produtos
dneetec (Etapas e caracteristicas)

-Processo de certificacao de produtos
- pode ser regido no ambito voluntario ou compulsorio (Regulamento);
- segue 0 modelo de certificacao conforme o RGCP.

-AtribuicOes da certificadora de produtos:
- gestao do processo de certificacao;
- auditoria do sistema da qualidade (fabricante e solicitante);
- concessao da sua marca e emissao do certificado de conformidade;
- caracterizacao da serie homogénea e familia de produtos;
- definicdo do plano de ensaios (coleta de produtos);
- sancoes (NCs e penalidades);
- concessao da certificacdo (comité tecnico das certificadoras);
- gestao da manutencao da certificacao (periodicidade e ensaios).

-Atribuic6es do Laboratorio de ensaios:
- gestao da realizacao dos ensaios e emissao dos relatorios dos ensaios.

- Fiscalizacao
- delegacao do organismo regulamentador (IPEM);
- sanc¢oes (multas e apreensodes).



Sistema brasileiro de

dneetec certificacdo de produtos
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Praticas do mercado x regras de certificacao



Praticas de mercado x regras de certificacao
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- Introducéo:

O principal objetivo de implementar a

regulamentacdo técnica no Brasil, era de

melhorar a qualidade dos produtos ofertados no
— mercado nacional.

Como prioridade, os produtos que interagiam
com a eletricidade que poderiam levar risco a
salde dos consumidores.

No Brasil a maioria dos produtos que s&ao
regulamentados privilegiam a certificacéo
compulsoria.



Praticas de mercado x regras de certificacao
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Este processo trouxe grandes beneficios para a sociedade brasileira.



Praticas de mercado x regras de certificacao
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Desde entao, os desafios tem sido cada vez maiores na gestao brasileira
dos produtos nacionais e/ou originados de varias partes do mundo.

Na visao da industria, fazendo uma analise critica deste processo em
curso nos ultimos 25 anos podemos destacar algumas evidéncias e
constatacOes quanto aos seguintes pontos de vista:

v Aspectos técnicos

v Aspectos criticos

v Oportunidades de melhoria
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Praticas de mercado x regras de certificacao

- Aspectos técnicos:

No ambito do sistema de
avaliacao da conformidade para
0S produtos eletroeletronicos a
legislacéo brasileira dispbe do
gue ha de mais moderno:

-tanto no acervo de normas
técnicas brasileiras

-quanto nos regulamentos
técnicos de produtos
eletroeletronicos vigentes.



Praticas de mercado x regras de certificagao
doneetec Aspectos técnicos

Para o segmento eletroeletronico, podemos destacar que:

v'as normas técnicas ABNT estéo alinhadas com a normalizacao técnica
internacional;

v’ 0s regulamentos técnicos brasileiros também seguem os padrées mundiais de
verificagao técnica e de auditoria de sistemas da qualidade;

v'em alguns segmentos foram desenvolvidos politica de escalonamento
adequada na conducéo de importantes transformacdes na oferta de produtos no
Brasil;

v'a comunidade técnica formada por especialistas da industria, entidades de
classe e de certificacdo de produtos tem se desenvolvido e entendido cada vez
mais as variaveis intrinsecas ao processo de certificacdo de produtos brasileiro.
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Praticas de mercado x regras de certificacao

- Aspectos criticos:

1
~ O3

o=

-

- A expectativa do mercado
brasileiro era:

v'que as empresas ruins saissem do
mercado;

v’ de estabelecer um nivel minimo de
gualidade dos produtos ofertados;

v'de diminuir o nUmero de players
indesejaveis (fabricantes e na
distribuicao);

v'de protecao contra produtos (ruins)
Importados (valorizacao do mercado
nacional);

v'de fortalecimento das marcas.



Praticas de mercado x regras de certificagao
dbneetec Aspectos criticos

A regulamentacao técnica trouxe algumas surpresas na gestao desses
processos compulsorios no Brasil, sao elas:

v'0s produtos asiaticos foram os primeiros a atender as regras e normas
brasileiras sem perder seu potencial agressivo de politica de precos;

v" 0s produtos ditos de maus fabricantes reagiram aos regulamentos técnicos
brasileiros, porém, na fronteira da margem minima dos padrdes estabelecidos o
gue trouxe muitas polémicas na gestao técnica dessas certificacoes;

v'O volume extraordinario de produtos passou a ser um agravante importante na
gestao dos organismos de certificacdo (certificadoras e laboratorios).
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na verdade, vemos que:
v'todos, de um jeito ou de outro, conseguem a marca de conformidade;

v'continuamos a ter produtos de baixa qualidade no mercado (concorréncia
desleal no ambito da técnica);

v’aconteceu o que chamamos de “nivelamento por baixo” (tendo o selo do
Inmetro, o consumidor compra o produto mais barato).

e
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Por qué isso ocorre?
Existem algumas justificativas que sao evidentes:
v'dificuldade em uniformizar a atuacdo das OCP's;

v'critério de acompanhamento de produtos importados com certificacdo espelho
requer melhorias (a grande maioria de marcas espelho nao tem acompanhamento);

v’ existe dificuldade de interpretacdo dos requisitos das normas técnicas;
v'falta de treinamento periddico para os fiscais que atuam no mercado;

v'na grande maioria das vezes, as amostras para a realizacdo dos ensaios de
acompanhamento séo coletadas nos estoques dos fabricantes e ndo no mercado.

..... além de outras situacdes que sao mais dificeis de serem evidenciadas.
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- Oportunidades de melhorias:

No ponto de vista da industria, a
adocao de algumas solucoes
Indesejadas tem sido praticadas no
mercado e que requerem ajustes.

-tanto no campo da implementacao
das normas técnicas

- guanto no modo de operacao das
entidades de  certificacdo e
fiscalizacao.

A seguir algumas necessidades que precisam ser tratadas:
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A seqguir algumas necessidades gue precisam ser tratadas

v'adocdo de comissao técnica no modo de operacao das certificadoras de produto;
vintensificar a fiscalizacdo dos produtos compulsérios no mercado;

v'as OCPs deveriam aplicar o que ja esta previsto nos regulamentos e realizar a
coleta de amostras no mercado, para ensaios de acompanhamento.

v" ajustes no regulamento geral RGCP na gestdo do acompanhamento de mercado
para provedores estrangeiros que possuem extensao de sua marca no Brasil;

v'na elaboracdo de novos regulamentos compulsérios, levar em consideracao a
capacidade instalada dos laboratorios acreditados;

v'que os laboratérios, desenvolvam uma politica de precos que sejam competitivos
com o mercado internacional evitando assim a inviabilidade do sistema;

v'restabelecer e desenvolver politicas de apoio governamental financeiro para a
manutencao do convénio com a IEC, para garantir a base normativa das atividades
da ABNT/CB-03 através do COBEI-Comité Brasileiro de Eletricidade;
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(continuacéao)

v'melhoria na qualidade dos textos normativos nas atividades das comissdes de
estudos no aspecto de torna-los cada vez mais inteligiveis assegurando a aplicacao
dos requisitos normativos no processo de avaliacao da conformidade de produtos;

v atualizacdo dos regulamentos para constar a versdo mais atualizada das normas;

viimplementar politicas de treinamento dos regulamentos técnicos para auditores,
laboratoristas e fiscais;

v’ revisdo dos regulamentos técnicos compulsérios no ambito de torna-los mais
eficazes:

- na alfandega brasileira: exigir o certificado de conformidade do produto
compulsorio no desembaraco de produtos importados;

- incluir a fiscaliza¢c&o nos seguintes canais de distribuicdo de produtos:
- N0 comeércio eletronico;
- nos stands de lojas de artigos diversos

” (11 ” (11

(os chamados “ching lings”, “loja de 1 real”, “loja de 10 reais”);
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O Sistema € Bom, mas precisa ser
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Obrigado!

Palestrante:

Eng°® Antonio Eduardo de Souza — Diretor da area de MEI da Abinee
Membro do Cobei e do Comité Nacional Brasileiro da IEC

Tel: 11-98182-9225

Email : antonio.souza@legrand.com.br
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