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Projeto NBR 19000 — Adocéo das normas NBR ISO familia 9000 para
fornecimento-de produtos;

Lancado—em 1992 em conjunto com 26 empresas de energia elétrica -
CEAM, CEB, CEEE, CELB, CELESC, CELPA, CELPE, CEMIG, CEPEL,
CEPISA, CERJ, CERON, CESP, CHESF, COELBA, COELCE, CPFL,
ELETROBRAS, ELETRONORTE, ELETRONUCLEAR, ELETROSUL,
ENERSUL, ES(EELSA, FURNAS, LIGHT, SAELPA.
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A partir de projetos-piloto desenvolvidos pela ELETRONORTE,
ELETROSUL, FURNAS e CHESF com o apoio da
ELETRG®BRAS para fornecedores de materiais para linhas de
transmissao;

|
Atendendo as orientacdes do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividéde — PBQP , particularmente a do Projeto — Adequagao
dos procedimentos de compra estatal para incentivo da qualidade
e produtividade”, coordenado pela ELETROBRAS.

3/31
LUPTLPTQ



7 2

Eletrobras {}

0o
23
22

o

[-%
Q@ <
A

o

@

5 3
o=
c o

“Melhorar a qualidade dos produtos adquiridos

|
pelas Empresas, com simultaneareducao de
custos e adequacao no atendimento aos prazos de

entrega.”
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“Fomentar e monitorizar a implantacao
das|Normas da série NBR 1SO 9000 nos
fornecedores de bens e servicos

utilizados pelas Empresas”.

LUPTLPTQ
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Adotar procedimentos comuns

Adotaruma classificacao unica dos produtos
utilizados pelas Empresas
|

Verificar a implementacdo dos sistemas da
gualidade dos fornecedores através de auditorias
da qualidade ou do exame de certificados emitidos
por organismos certificadores
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ELETROBRAS = coordenadora e secretaria executiva

Grupo-Coordenador — GC - formado pelos
representantes das Empresas para o gerenciamento do
Projeto

|

Conselho de Auditores da Qualidade - CAQ >
assessoramento ao Grupo Coordenador - GC, nos
assuntos referentes aos processos de avaliacao do
sistema de qualidade
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Definicdo das Empresas Coordenadoras para cada familia de
produtos

Elaboracao de 14 procedimentos, do documento “Instrucdes aos
fornecedores” e do manual do auditor

Capacitacdo de auditores da qualidade — 9 cursos com a
participacao de 164 técnicos

Publicacdo de Comunicados na Imprensa Oficial

LUPTLPTQ
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Tecnolégico e Industrial

Em 1998, em funcdo das mudancas estruturais no setor, a
ELETROBRAS n&o péde mais dedicar-se a coordenacéo do

Projeto;

Wt
Empresas do Grupo continuaram a aplicar as

avaliacbes conforme as premissas anteriores;

Em 2003 com acriagcao do PDTI - Programa de
Desenvalvimento Tecnologico e Industrial a ELETROBRAS
iniciou o processo de revisao do Projeto para adequa-lo ao

cenario atual

LUPTLPTQ
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Revisao do Projeto

“Revisao e otimizacéo dos documentos que regiam o
Plr"c_)jeto; |

3 Red.u(;éq do escopo para as areas de geracao e
transmiégséio somente;

- Des.envoll'lvimento de um novo Sistema de Informacodes

para as Empresas.
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Empresas Participantes:

ELEFROBRAS (Coordenacéao e Secretaria Executiva)
i |

v'CEPEL v ELETRONUCLEAR

vCGTEHR v ELETROSUL
v'CHESF! : v FURNAS

v ELETRONORTE v ITAIPU BINACIONAL
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Familia de Produtos /Coordenadoras:

PROJETO 01 -
PROJETO 02 -

r.-|I

PROJETO.03 -
PROJETO 04 -
PROJETO 05 —
PROJETO 06 -
PROJETO 07 -
PROJETO 09 —

ESTRUTURAS METALICAS ( ELETRONORTE)
FERRAGENS PARA TRANSMISSAO E SUBESTACOES
(ELETROSUL )

CABOS PARA-RAIOS ( FURNAS)

CONDUTORES NUS ( FURNAS)
ISOLADORES ( FURNAS)

_EQUIPAMENTOS MECANICOS PARA USINAS ( CHESF)

CONDUTORES ISOLADOS ( FURNAS )
CONETORES ELETRICOS (ELETROSUL)

UPTILPIN
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Familia de Produtos / Coordenadoras:

PROJETO 10~ DISJUNTORES ( CHESF )

PROJETO 11 - METAIS DE ADICAO ( ELETRONUCLEAR)

PROJETQ 13 — PAINEIS ( ELETROSUL )

PROJETO!14 - GERADORES ( CHESF )

PROJETO 15 — CIMENTOS ( ELETRONUCLEAR)

PROJETO 16 - PARA-RAIOS ( CHESF )

PROJETO 17 - TRANSFORMADORES DE POTENCIA ( ELETRONORTE )
PROJETO 18 -'RELES PARA PROTECAO ( ELETRONORTE )

13/31
UPTILPIN



Eletrobras {}

22 edicao

kamilia de Produtos /Coordenadoras:

PROJETO 19~ SECCIONADORES ( ELETROSUL )
PROJETO 25 - CAPACITORES DE POTENCIA ( ELETRONORTE )
PROJETO 27 - TRANSFORMADORES PARA INSTRUMENTOS ( FURNAS )
PROJETO 36 - ESTRUTURAS DE CONCRETO PARA TRANSMISSAO E
| SUBESTAGOES ( ELETROBRAS)
PROJETO 37 — PECAS-ESPECIAIS DE VEDACAO PARA EQUIPAMENTOS
DE ALTA TENSAO E GERACAO ( ELETROSUL )
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[Familia de Produtos /Coordenadoras:

N iy
W

Fiﬁo;ll ETO 38 - TRANSPORTE DE CARGAS
Empresa Coordenadora: FURNAS

|
'PRODUTOS - “PETROBRAS”

| Emprésa Coordenadora: ELETRONUCLEAR

.
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Tecnolégico e Industrial

Evento de lancamento do Projeto NBR 19000 — 22 edic&o no dia

.19/12 no CEPEL —Convite as entidades de classe

Publicacao na Imprensa Oficial de Aviso sobre o Projeto
I |
Carta circular para as entidades de classe

Sitio do Projeto .na Internet:

Caminho:pagina ELETROBRAS/Programas/PDTI/Normalizacéo e
Qualidade/Projeto

http://www.eletrobras.com.br

LUPTLPTQ
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Download dos documentos:

INSTRL{(}OES AOS FORNECEDORES;

GE-SGQ-003 - PRODUTOS COM EXIGENCIA DE SISTEMA DE
GESTAQ DA QUALIDADE EM CONFORMIDADE COM A NORMA
NBR ISO 9001;

GE-SGQ-005 - PROCEDIMENTO PARA AVALIAC;AO TECNICA DE
FORNECEDORES DE PRODUTOS COM EXIGENCIA DE SISTEMA

DE GESTAQ DA QUALIDADE

Informacdes sobre o Projeto NBR 19000
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Programa de Desenvolvimento
Tecnolégico e Industrial

A Eletrobras
Areas de atuagio
Meio Ambiente
Educacio
Patrocinios

Programas € Fundos
Setorialis

= Programas

=+ Fundos Setoriaiz
Gestio de Pessoas
Editais & Contratagdes

Presta¢io de contas a
sociedade

Fagina principal > Frogramas & Fundos Setoriais » Frogramas = PDTI » Mormalizagio & Qualidade > Projeto NBR

19000

ILuz para Todos BPDTI BProcel BPROIMFA B Projeto Ribeirinhas 0 Projeto de Cooperagdio Técnica Eletrobras J GTE

H PDTI

= Projeto HER 19000
< MOLTAR

Ern nivel internacional & nacional, ha uma crescente solicitagdo em
cadeia por produtos de melhor gqualidade e menor custo,
provenientes de consumidores de todos os tipos, de individuos a
instituicdes pdhlicas, tarnando rapidamente obsoletos padrdes de
gualidade gue até recentemente eram considerados satisfatarios.

Dentro desse quadro, as empresas brasileiras de energia elétrica
térm importante papel, tanto em sua fungfo de fornecedoares do
servigo pablico mais generalizado do pais, atendendo a milhdes de
consumidores, como na condigdo de grandes compradoras das
inddstrias eletroeletrénica e metal-mecanica.

Assim, um trabalho conjunto das empresas de enerdia elétrica torna-
se fundamental, ndo apenas como mais uma agio para a melhoria
da qualidade do servigo fornecido, mas comao fator de indugdo na
melharia da qualidade da produgdo nacional e da prapria gqualidade
de vida da populagio.

Para atender a estas expectativas, as empresas do grupo Eletrobras
criaram o Projeto MBR 19000 gue visa melhaorar a gqualidade dos
bens e servicos adguiridaos utilizados pelas empresas, com a
conseqlente reducio de custos e adequagdo no atendimento aos
prazos de entrega.

veja também:

Arquivos para download

Fornecedores no Ambito
do Projeto HEBR 13000 -
Rew.0d [FDF - 156 KB]
GE-SGO-003_Rewdd [FDF -
146 KB]
GE-SGO-005_Rewd3 [FDF -
203 KE]

Instrug¢ées aos
Fornecedores - Rew.0d
[FOF - 156 KB]

Contatos

“eja agui os telefones e
enderecaos de contato para mais
informagdes sobre o MBR 19000,

PTUP TN
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Programa de Desenvolvimento
Tecnolégico e Industrial

Aquisicao de bens e servicos com maior confiabilidade;

Melhoria na relacdo entre empresas e fornecedores;
|

Fortalecimento do mercado nacional;

Maior divulgacao dos conceitos da qualidade nas empresas
e fornecedores.
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Formacéao de 184 auditores
Realizacdo de 126 auditorias

|

Realizagdo de 941 analises de documentos
(certificados)

Envolvimento de 424 fornecedores
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INnterface com
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Fornecedores
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O Fornecedor deverad comprovar que possui SGQ aprovado
conforme NBR ISO 9001:2000:

Apresentagao de copia do Parecer, com aprovagao valida,
emitido por uma das Empresas do Grupo Eletrobras;

No caso de revendedor, distribuidor, importador ou
montador, comprovar a aprovacao do SGQ dos fabricantes
dos bens;

Em casos excepcionais de apresentacao de certificados
de terceira parte emitido por OCA, o mesmo devera ser

analisado por auditor qualificado no ambito do Projeto NBR
19000.
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I\/Iodalic;_lédes de Avaliacao dos SGQ

-Avd{iaéféo do SGQ através de Auditoria;

Y%
*Avaliagcao do SGQ atraves de Analise de

Documentos (Certificados).
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Fornecedor solicita auditoria, enviando:

¢ Formulario “Dados do Fornecedor” preenchido;
Manual da Qualidade;
Procedimentos mandatorios;
Rel'a(;é"p dos procedimentos do SGQ.

Empresa',realiza Auditoria de Adequacéao,
Empresa acerta datas e define Equipe Auditora;
Reunido de pré-auditoria (opcional);

Realizacao da Auditoria;

Elaboracéo e envio do Relatério (10 dias uteis).

24131
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Aprovacéo do SGQ;

Nao aprovacao do SGQ, até que seja realizada nova
Auditoria do Sistema:

Nova solicitacdo de avaliagcao somente 90 dias apos emisséao
do Parecer

Nao aprdvac;éo do SGQ, até que sejam implementadas
e aprovadas as disposi¢coes e agdes corretivas
relativas as ndo-conformidades identificadas:

Equipe Auditora e Fornecedor devem acordar prazos para

Implantacao das disposi¢cdes / agcdes corretivas e a data para
realizacao da Auditoria de Acompanhamento
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Ciclo da Auditoria: 3 anos

Validade do Parecer: 1 ano

1 auditoria inicial

2 auditorias anuais de Manutencao

Obs.: Auditoria de manutencao - escopo reduzido
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Analise de Documentos do SGQ

“Fornecedor solicita avaliagcao do seu SGQ, informando:
‘¢'Razdo social;
« CNRJ;
- Endereco completo;
« Atividades do SGQ desenvolvidas em outros locais;
« Produtos abrangidos pelo SGQ (CCM / CCS);
- Representante para contato.

*Fornecedor envia Certificado do SGQ,
* IAF — International Accreditation Forum;
« JAAC - InterAmerican Accreditation Cooperation.

*Empresa Coordenadora analisa documentacao.

27131
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Validade do Parecer: Mesma do Certificado

Obs: Certificado sem prazo: 3 anos da emissao

Envio de documentos comprobatorios
das manutencoes do SGQ
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Ocorréncia de problemas de desempenho dos
produtos em operacéao;

Recomenda(;ao da Equipe Auditora de que elementos
do SGQ sejam reavaliados em prazo menor;

Mudancas na estrutura organizacional do fornecedor,
gue possam afetar significativamente seu SGQ, como
por exemplo, mudanga de CNPJ e/ou razédo social;

29131
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No caso de ocorréncia de problemas de desempenho
dos produtos em operacao (Produto selecionado com
base na sua relevancia e frequéncia de falhas e
defeitos apurados em inspecgdes):

Fornecedores-aprovados no Projeto
Fornecedores nao aprovados no Projeto
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OBRIGADO!

E-MAIL: jussaralopes@eletrobras.com
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