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INMETRO:

v Fundado em 197
v" Instituticdo

Governamental

v 1.150 funcionario e

v" 60 laboratorios

v" 100.000 m?

(area construida)

Marcia Rosa
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RBMLQ-Inmetro - Rede Brasileira de Metrologia
_egal e Qualidade

Orgdos estaduais ou municipais, delegados pelo
Inmetro, para executar as atividades de sua
competéncia, no que se refere as atribuicoes
relacionadas com a Metrologia Legal e a Certificacao
Compulsoria da Conformidade, dotadas de poder de
policia administrativa.

Marcia Rosa
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e A RBMLQ-Inmetro,

encontra-se presente em todo

territorio nacional.

Marcia Rosa
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Divec - Divisao de Fiscalizacao e Verificacao da
Conformidade

Missao:

“Capacitar, coordenar e avaliar a Rede Brasileira
de Metrologia Legal e Qualidade - RBMLQ-
Inmetro, nas atividades da area da qualidade,
visando o0 acompanhamento de mercado dos
produtos e servicos regulamentados e daqueles com
conformidade avaliada, comercializados em todo
territorio nacional”

Marcia Rosa
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Hoje esta divisdo é responsavel pela Politica de
Acompanhamento no  Mercado de  Produtos
Regulamentados, que divide-se em trés atividades de
grande importancia descritas a seguir:

wFiscalizacdo de Produtos e Servicos com a
Conformidade Avaliada;

w \/erificacao da Conformidade pelo Inmetro;

w\/erificacdo da Conformidade por agentes externos.

Marcia Rosa
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Acompanhamento no mercado objetiva:

wm Proteger a concorréncia;

m-Retroalimentar o Sistema Brasileiro de Avaliacao
da Conformidade - SBAC, estimulando a melhoria
continua da qualidade e;

w Proteger o consumidor e o mercado interno.

Marcia Rosa
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@ Fiscalizacao de Produtos Regulamentados

Atividade detentora de poder de policia administrativa,
realizada pela RBMLQ-Inmetro, tem por objetivo
averiguar o atendimento aos requisitos estabelecidos em
leis, regulamentos técnicos e de avaliacao da
conformidade, por parte de produtos e Servigos
disponiveis no mercado nacional, sendo as sancoes
pertinentes estabelecidas pelo artigo 8° da Leil n® 9933 /
99;

Marcia Rosa
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Art. 8° - Cabera ao Inmetro e as pessoas juridicas de
direito publico que detiverem delegacdo de poder de
policia processar e julgar as infracOes, bem assim
aplicar aos infratores, isolada ou cumulativamente, as
seguintes penalidades:

| - adverténcia,

Il - multa;

11 - interdicéo;

IV - apreensao;

V - inutilizacao.

Marcia Rosa
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A coordenacao desta Fiscalizacao e feita atraves de:

» Treinamentos para os técnicos da Divec (instrutores);
»Elaboracéo dos procedimentos de fiscalizacao;
» Treinamento dos fiscais da RBMLQ-Inmetro;

»Auditoria técnica e administrativa das atividades de
fiscalizacao na RBMLQ-Inmetro;

»Operacdes especiais;
»Seminarios, palestras etc...

Marcia Rosa
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Atualmente a fiscalizacao realizada pela RBMLQ-Inmetro,
esta focada nos produtos e servicos regulamentados.

Produtos: Extintores, pneus, capacetes, fios e cabos, plugues
e tomadas, Isqueiros, componentes de GNV, vergalhOes de
aco, embalagens plasticas de ~alcooal, Interruptores,
disjuntores, brinquedos, preservativos masculinos,
mamadeiras, reatores, estabilizadores de tensao, téxtil, baixa
tensao, entre outros...

Servicos: manutencao de extintores de incéndio, reforma de
pneus e instalacao do sistema de GNV.

Marcia Rosa
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OPERACOES ESPECIAIS:

Realizacao da fiscalizacdo, simultaneamente em
nivel nacional, dando foco as datas importantes e
sempre que possivel com a participacao da midia
local, cujo objetivo é a orientacao ao cidadao.

Marcia Rosa
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OPERACOES ESPECIAIS

Denominacao ‘ Produtos

Carnaval Preservativo masculino

Volta as aulas Téxtil (uniforme escolar)

Dia das maes Mamadeira e Téxtil( vestuario feminino)

Dia dos namorados | Preservativo masculino e Téxtil(vestuario feminino)

Verde e amarelo Téxtil (produtos para a Copa do Mundo)

Cozinha segura Embalagem de Alcool / Fogdes a gas / Fosforos de seguranca /
Mangueira e Regulador de baixa tensdo para GLP

Papai feliz Téxtil ('vestuario masculino)

Isqueiros Isqueiros a gas descartaveis e recarregaveis

G.N.V. Oficinas e Componentes de GNV

Elétrica Dispositivos de baixa tenséo (14 produtos)

Dia das criancas Brinquedos e Téxtil (linha infantil)

Natal Luminarias (pisca-pisca) e brinquedos

Marcia Rosa




= A, ‘ Ministério do
" TEC h Desenvolvimento, Industria
_H'Eﬁu? INMETRO e Comércio Exterior

® Verificacao da Conformidade

Coordenada pela Diretoria da Qualidade do Inmetro -
Dqgual, objetiva a verificacao, no mercado, da permanéncia
da conformidade de um produto ou servico aos requisitos
especificados, com o intuito de comprovar a eficacia dos
programas de avaliacdo da conformidade, alem de
iIdentificar oportunidades de aperfeicoamento destes
programas.

A Verificacdo da Conformidade é uma atividade executada
de acordo com o0 procedimento estabelecido na Norma
Inmetro Técnica— NIT-DIVEC-004.

Marcia Rosa



= A, ‘ Ministério do
" TEC Desenvolvimento, Industria
_H'Eﬁu? INMETRO e Comércio Exterior

w De que forma e realizada:

Acompanhamento no mercado, para verificar se 0s
produtos com exigéncia da conformidade chegam
aos consumidores, preservando as caracteristicas
baseadas nas quais tiveram sua conformidade
avaliada, servindo de indutor de melhoria dos
Programas de Avaliacao da Conformidade.

Marcia Rosa
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Formas de escolha dos produtos:

iviarCia xo0sa
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ETAPAS:

Cronograma

'

Procedimentos

'

Reunidao DQUAL,
RBMLQ-I, RBLE

'

Reunidao DQUAL,
OCPs, Fabricantes

RBMLQ-I coleta DIVEC envia a
amostras DQUAL

RBLE realiza DQUAL reune

ensaios envolvidos no

J

RBLE envia relatorio
dos ensaios

programa e trata
resuﬂados

'

l

DIVEC analisa o
relatorio

Marci

DQUAL define
acoes corretivas a
serem tomadas e

REALIMENTA o
sistema
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Ultimos resultados da Fiscalizagao

Realizado 2007
AcoOes de fiscalizacao 307.142 279.774 43.228
Produtos Fiscalizados 92.256.292 | 92.876.906 {11.609.757
Produtos irregulares 1.079.176 884.805| 157.489

Percentual irregular

Dados atualizados até marco de 2007

Marcia Rosa
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P.V.C. REALIZADOS EM 2005

NAO
PRODUTO MpPORTADORES |UNPACES | yigiris | (RRecuLaR | CONFORME

Isqueiros Descartaveis a Gas 1 1030 6 0 0
Cantoneiras de Aco Laminado 3 11 3 0 0
Extintor de Incéndio (Servigo) 1034 0 294 276 94
Extintor de Incéndio (Produto) 1034 971 294 340 35
Gas Natural Veicular (Servico) 158 0 158 22 14,2
Reatores 22 231 166 72
Capacete de Protecao J] 15 5 3 20
Bebedouros 9 32

Total 2266 2290

Marcia Rosa
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P.V.C. REALIZADOS EM 2006

FABRICANTES / o NAO
PRODUTO IMPOR;ADORE UNIDADES VII\|SI'II?AES ?I;JQEC-SFLDLA,\A??E CONFS/)ORMES
Reatores 1°PVC 23 460 23 331 72
Plugues 22 330 18 132 40
Tomadas 13 195 10 105 54
Interruptores 11 165 8 45 27
Panela de Presséo 13 100 8 46 46
Reatores 2°PVC 26 259 26 168 65
Tota 108] 1509 b

Marcia Rosa
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NUmeros da verificacdo da conformidade de produtos

regulamentados

Exemplos de acOes ja empreendidas:

m-Produtos que tiveram melhorias no embasamento legal:
Estabilizador, fosforos de seguranca, plugues, tomadas,
bebedouros e extintores de incéndio.

m-Penalizacao do OCP: Reatores

m-Penalizacao dos fabricantes: Reatores

Marcia Rosa
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NUmeros da verificacdo da conformidade
produtos regulamentados

de

- N° de Verificacoes (desde o levantamento): 24
- N° Médio de Verificacbes/ano: 6

w- N° de Produtos Verificados: 19.105

= N° de Marcas Verificadas: 1.002

m- Percentual Médio de NC por marcas avaliadas: 31,74%

Marcia Rosa
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P.V.C. PREVISTOS PARA 2007

0 ~NOoO U~ WNPR

. Bebedouros;

Embalagem Pléastica para Alcool

. Componentes de GNV;
. Empresas de Extintores de Incéndio;
. Extintores de Incéndio;

Estabilizadores de Tensao:

. Pneus automotivos;
. Dispositivo de retencao para criancgas.

Marcia Rosa
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OBRIGADO
Equipe da Dgual/Divec

wWwWWw.inmetro.gov.br
divec@inmetro.gov.br
www.portaldoconsumidor.gov.br
ouvidoria@inmetro.gov.br - 0800 285 1818

Marcia Rosa



