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Derechos de los consumidores
e A laseguridad

Estar protegido contra productos, procesos de produccion y
servicios riesgosos paralasalud olavida

e A lainformacion

Recibir |os datos necesarios para hacer una eleccion informada y
tener proteccion contra publicidad o rotulacion deshonestas 0
enganosa

o Acelegir

Tener |la posibilidad de elegir entre una gama de productos y

servicios, ofrecidos a precios competitivos con la seguridad de
recibir una calidad satisfactoria.

ABINEE
Abril de 2005



Defensa del Consumidor
Derecho a la informacion

e Ley 24.240

— Art.4. Informacion: Quienes produzcan, importen,
distribuyan o comercialicen cosas o presten
servicios, deben suministrar a los consumidores o
usuarios, en forma cierta y objetiva, informacion
veraz, detallada, eficaz y suficiente sobre las
caracteristicas esenciales de los mismos
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| ealtad Comercial
Derecho a la informacion

. Ley 22.802

 ARTICULO 5° — Queda prohibido consignar en |la
presentacion, folletos, envases, etiquetas y envoltorios,
palabras, frases, descripciones, marcas o cualquier otro
signo que pueda inducir aerror, engano o confusion,
respecto de la naturaleza, origen, calidad, pureza, mezclao
cantidad de los frutos o productos, de sus propiedades,
caracteristicas, usos, condiciones de comercializacion o
técnicas de produccion.
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Defensa del Consumidor
Derecho a la seguridad

o L ey 24.240

— Art. 5. Proteccion al consumidor. Las cosas y
servicios deben ser suministrados o
prestados en forma tal que, utilizados en
condiciones previsibles o normales de uso, no
presenten peligro alguno para la salud o

Integridad fisica de los consumidores o
usuarios.
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| ealtad Comercial
Derecho a la sequridad

. Ley 22.802

— Art. 12 - La autoridad nacional de aplicacion
tendra las siguientes facultades

 b) Establecer los requisitos minimos de seguridad
gue deberan cumplir los productos o servicios
gue no se encuentren regidos por otras leyes.
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Control
Desde 1998 i

Cumplimiento
con Normas
Nacionaeso

_ Organismos de
Internacionaleés | certificacion acreditados

anteel OAA 'y
reconocidos por laDNCI
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Esguemas de Certificacion
obligatorios

Res. 92/98 - Productos eléctricos (Normas IRAM o IEC)

Res. 730/98 Productos de uso domestico (NormalRAM 35900 la
Norma | SO 8317)

Res. 851/98 Juguetes (normas IRAM, Normas Panamericanas
(COPANT), Normas Europeas (EN) o internacionales | SO, aplicables)

Res. 319/99 Etiquetado de eficiencia energética (NormalRAM)

Res. 404/99 Productos de acero para la construccion (normas
IRAM

e IRAM-IAS vigentes, o por lanorma MERCOSUR vigente)
Res. 508/99 Etiquetado de calzado
Res. 653/99 Papel envasado
Res. 676/99 Artefactos de gas
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Esguemas de Certificacion
obligatorios

Res. 896/99 Equipos de proteccion personal (Normas IRAM, regionales
MERCOSUR (NM) y Europeas (EN) o internacionales | SO)

Res. 897/99 Ascensores normas IRAM, regionales MERCOSUR (NM) y
Europeas (EN) o internacionales | SO aplicables, |os requerimientos fijados por
|a presente Resolucion.

Res. 77 /04 Encendedores (Normas IRAM o las normas internaciones 1SO

aplicables. )
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Reglamentos Técnicos
A cuerdo sobre Obstaculos Técnicos al
Comercio

* No elaborar reglamentos técnicos que tengan por objeto crear
obstacul os innecesarios

* Norestringir el comercio mas de lo necesario para asegurar entre otras
|a proteccion de la salud o seguridad humana, de lavida o de la salud
animal o vegetal

e Seutilizaran normas internacional es pertinentes como base de los
reglamentos técnicos, salvo entre otras problemas tecnol 6gicos
fundamentales

* Los miembros participaran en su elaboracion de acuerdo a sus recursos
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Resolucion 92/98

e Publicadaen el BO & 18/2/1998
 Alcance: eguipamiento eléctrico de bajatension

(artefactos, aparatos o materiales el eéctricos destinados a una

instalacion eléctrica o que forman parte de ella, que tenga unatension
nominal de hasta MIL (1000) Volt en corriente alterna eficaz o hasta
MIL QUINIENTOS (1500) Volt en corriente continua.)

* Objetivo: que los productos cumplan con
requisitos esenciales de seguridad
* Responsables: fabricantes, Importadores,

distribuidores, mayoristas y minoristas (deberan hacer
certificar o exigir la certificacion)
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 Certificacion por tercera parte: organismo
de certificacion acreditado por el Organismo
Argentino de Acreditacion (O.A.A.) y reconocido
por la Direccion Nacional de Comercio Interior
(Resolucion 123 del 3/3/1999)
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Alcance: Resolucion 76/2002 del 20/12/2002
deroga la 906/99 del 16/12/99

a) Equiposy aparatos eléctricos y electronicos cuyo consumo no
supere los CINCO (5) kilo voltio-amperios (kVA).

b) Materiales para la g ecucion de instal aciones el ectricas cuya
corriente nominal no excedalos 63 amperios (A).

c) Cablesy conductores eléctricos.
d) Equipos de generacion de energia el éctrica de hasta CINCO (5) kilo
voltio-amperios (KVA) de potencia nominal.

e) Materiales parainstalaciones de puestaatierray dispositivos de
proteccion de instalaciones eléctricas y de tel ecomunicaciones contra
sobretensiones causadas por fendOmenos natural es.

f) Productos el éctricos destinados a tratamiento de lapiel, con
Independencia de su consumo.
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Requisitos esenciales de
seguridad

e Condiciones generales
* Proteccion contra peligros originados en
el propio equipamiento eléctrico

e Proteccion contra peligros causados por
efecto de Influencias exteriores
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Estos requisitos se consideraran
plenamente asegurados sl se
satisfacen las exigencias de

seguridad establecidas en las
normas IRAM o |EC aplicables,
correspondientes al equipamiento
el éctrico considerado.
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Norma Internacional

Ventgas. Establecido por laOMC
Favorece el comercio

Elimina barreras tecnicas

Elaborada por consenso internacional

Desventaas. requiere participacion
El consenso disminuye exigencias
Posible incompatibilidad con desarrollo

técnico local
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Norma Nacional

Basada en norma internacional

Elaborada con el consenso de todas |l as partes
y contemplando directivas de OMC
Contempla desviaciones |ocales

Acompana desarrollo técnico local
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Ventajas reglamentarias

e NO se precisa unaresolucion por cada
producto (al implementarse la Res. 92 se
derogaron 40 Resoluciones)

 Laincorporacion de nuevos productos
gueda contemplada

« Se actualiza permanentemente en forma
automatica

e Esun instrumento valido
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Riesgos

* Enlaé€laboracion pueden no estar
adecuadamente representados todos | 0s
sectores (mas débiles consumo, gobierno,
ong’s) anivel nacional como internacional

e A nivel internacional puede no haber
representacion de paises en desarrollo,
(norma favorece paises desarrollados)
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Grupos de productos

Primer grupo (en marca desde 1 de abril de 2001)
cables parainstalaciones fijasy cordones

fusibles y bases portafusibles

Interruptores de efecto

Interruptores termomagnéticos

interruptores diferenciales

materiales parainstalaciones de puesta atierra
cintas aisladoras

|lamparas incandescentes y tubulares fluorescentes
fichas de uso domestico

tomacorrientes de uso domestico, fijosy moviles
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Vigilancia de mercado (Resolucién 96 del
12 /11/ 2003)

e A cargo de las certificadoras

e Un producto por familia de cada cinco familias de
productos certificados por un mismo titular

» Ensayos de verificacion de identidad y ensayos de
requisitos basicos esenciales (Disposicion 736 del 29/6/ 1999)
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Resolucion 197 del 29/12/2004

» Obligacion de exhibir los simbolos de Seguridad
en cada una de las unidades de |os productos
alcanzados, sobre ellos sus envases o etiquetas.

 Dichos simbolos deberan exhibirse con el nimero
de certificado correspondiente al producto de que
se trate

» Comienzaaregir apartir de|Ull0 de 2005
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La sequridad en su hogar y la tranguilidad de los Suyos
dependen de Usted.

Cumpm Uricamente productos que puedan demostrar que son
segUmos

Para ello, el Estado Nacional mediante distintas reglamentaciones
ohligatorias busca asegurar que todos los maleriales eléchricos y
eleclranicos, juguates v los arefacios de gas gue se comercalzan en
tats 8l termtorio Nacional cumplan con determinados: requisitos
esenciales de seguridad, lo cual debe ser cerfifichdn par Organismas
competantes reconocidos por 8l Estado (www. consumidor,goy.ar)

LCémao reconocemos los productos seguros?

A 12 fecha, existen dos formas de saber si el producto cumple con los
raquisitos asizblecidos

Sinssiiode | El comerciante dabe
saguridad ponera su dls_lpmlclon El producto se encuenira
5 i 1o cerificacion deal cerificado
producto
Esta .
; El producto y su sistema de
C:::rg;iallg?m control de 13 calidad en su
h proceso da produccidn se
“9“”;? encuentran cerificados.

Productos eléctricos y electrénicos

Para proteger su salud, la de su familla y sus bienes,
preoclupese por la sequridad en su instalacidn aléctrica.

S i su Instalackin elécirica no es segura y los costas de modificara supe-

ran sus posibiidades piense en realizer esta modificacian por etapas.

s Primere consulte i un electricista matriculado yio registrade v haga
instalar un intorruptor diferencial que e proporcionard protaccian
adicional ante nualguler contactn accidenial con partes bajo tansian,
cortando sutomaticamenta &l sumnisiro eléctrico

» Luego instale los interruptones termoemagneticos, que anie sobrecargas
& coftocircullos intefrumpen 8 corrents,

o Posterioimente haga colocar Iz jabaling de puesta a tierra y &l cableado
dal conductor da proteccitn, dindole pricridad al circulto que contiene s
heladera, al frezzer, el lavarmopas o similares aparalos con cubierias
metalicas de uso diano por toda la familia. Esta es la oportunidad para
deshacerse da los adaptadores que este uliizando reemplazando los
vigjns lomas de permos redondes por los de patas planas con Sello de
Zeguridad Argenting.

» Faulatinamente sustituya los viejos enchules (fichas y tomas) de dos
pamos redondos del resio de su instalacion por 108 certificados y
conecis a fiera todos |os drcuitos restantes

SU INSTALACION SOLOD SERA SEGURA CUANDO HAYA CUMPLIDO
TODAS ESTAS ETAPAS

prmm- nlidrimi prdﬂﬂdm
por su seguridad

o5 Iriples, los adapladores y 1as fichas de 0os pemes redondos estan
prohibidos. No los utilice ya gue 2stos productos ne Son SEQUIOE Y SU
utilizactn indebida s la mayor causa de incandios en los hogaras,

Y entonces...

Los triples susﬂwm mrhmm 'Hpalku" certificadas v
pon el sallo da d Argennnu [y Gue cUSmEn m un imstador de
corriante) y

L]
FRLAA PRABODBETDE CERTIFICADDR

COMPRE SOLO PRODUCTOS CERTIFICADDS. NO REALICE
COMPRAS EN LUGARES INFORMALES NI INTENTE REALIZAR LAS
MODIFICACIONES DE LA INSTALACION UD. MISMO O CON ALGUN
CONOCIDO QUE “SEPA ALGO DE ELECTRICIDAD". HAGALO SOLO
CON ELECTRICISTAS REGISTRADOS QUE APLICARAN LA
REGLAMENTACION PARA LA EJECUCION DE INSTALACIONES
ELECTRICAS EN INMUEBLES DE LA ELECTROTECNICA

MGEHTHA{mum mnsuﬂllthuomdlw
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| comprar un juguets recusrde que hay un juguete pars cada edad ¥ qua
un juguete carmiicado garantiza condiciones de sequnidad

Algunos puntos para no olvidar:

» Fijgse que el uguela lenga iderntificado el nombre o la marca y (2 dirsccion det
fabrcante o de su mpresoniante y que las adverlancias, indicaciones v
DrecALGIoNas de empino esién redactsdes en idoma naconal

« TENgE &N CUBna queal conlacto con los bordes, no Jeden axislir nesgos oe
lezicnes comparales.

« Nocompre jugusies que tangan pares pequenas que puedan ser tragadas o
irhaladas o gue estén hechos oo malenales Que 5B Quemen a8 Ser
expuasion 3 una llama o que sean iInflamables

» La tension sléclrica de los juguetes que funcioron con alecricidad no pueds
excceder de 24 Y y neguna pleza del |Lguete puede levar mbs de 24 V.

» LDs juguetes no deban contenar suslancias o preparados pelignosos. qua
puedan penudicar ala sakud de ios ninos que los Lblicén

COMPRE S0LO JUGUETES CERTIFICADOS

Artefactos a gas
.y a seguridad de los ariefactos a gas

| momenta de comprar un artefacio
df gas recuertle que

« Todos los artefactos debardn contar con un manual de informacion tecnica
y e instrucclones para U usa 'y mantenimiento y deben fener bien
especificadn ol tipo de gas que wilizan, B presidn de suminsto y la
cantidad de ingreso de gire

s« Debon estur wentlficados- con el logotipo de “modelo aprobado” del

ENARGAS -‘.ﬁ E;__

LU LI

s a5 manecillas u drganos de mando deben estar kantficadas de manera
precisa y debersn evilar cualguier manipulacion involunlaria (su
manipulacion debe requerir dos accionas conscisntes)

s Recusrde que si bien 6l aslama mas seguro de calafaccion lo consfituyen
&S eslufas de lin balanceade, todes los demds sistamas da calefaccidn
pueden ser utiizados sin riesgo sl e respelan |85 condiEones de
instalacion y mantenimienio adecuadas.

» No estd parmitds colocsr estufas que o sean de tiro balapceado [sungue
tongan incorporado un analizador de amibiante) an domitonos o banos

Para su seguridad

« Hags instatar kas anefactos de gas en locales que tengan ta ventiiacitn
adecuada. de acusrdo can las reglameantaciones vigenigs.

« Manlenga los quemadores de sus anefactas Iimpos, |2 fama debe ser
estable, silgnciosa v de color sz mienso. (Un color amantiento significa
ks mala combushion v fa presencia de mondxido de carbono. )

« Rovige periodigamente 1as penllas de las horpailas y haga un
mantenimienlo anual dé tedos sus artefactos a gas.

« Verifique que ef conducte de evacuacidn de los gases da combustion &
encuantra ke de cusiquier obsiruccon.

» No ulilice &l homo como sislemas de calafacciin

« Si percibe olor & gas no acsione mingon inierruplor electrico, venlie
inmadiatamente sl ambiente. clerre |45 llaves de paso de gas y de el
avise correspondiente

COMPRE SOLO PRODUCTOS CERTIFICADOS Y RECURRA SIEMPRE
A UN GASISTA MATRICULADO, {Consulle con su proveedor de gas)

clerta y obfetiva, mﬁmm'




