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O ESTADO PASSOU DE EMPREENDEDOR A REGULADOR g

TELEMAR
Privatizacéo Livre competicdo a partir de 2002 __.

v
Competicéao limitada /
(1998-2002) * Intensificacdo da competicdo

Monobélio estatal atraves do lancamento de novas
P licencas locais e de longa distancia
1972 - 1997) Ve

( ¢ 1998 — Privatizacdo da Telebras
— Prazo antes da introducao da
competicdo para investir em

» 1962 — Caodigo brasileiro de

telecomunicacdes — servicos sob infra-estrutura
controle federal — Definicdo de metas para
+ 1965 — Criacdo da Embratel, instalagé@o de novas linhas com
Historico integrando o Sistema Nacional de incentivos para o atingimento
Telecomunicagdes (SNT) * Licencgas "espelho” para
« 1972 — Criag&o da Telebras competicdo com Telesp, Telemar,

Brasil Telecom e Embratel dentro
de suas areas de servico

Preparacéo para a privatizacao: ,
* Licencas para Celular:

— Banda B
— BandasC,DeE

* 1995 — Emenda constitucional
e 1996 — Lei Minima das
Telecomunicagoes

» 1997 — Fase preparatéria da Lei
Geral das Telecomunicacdes

Papel do <€ > €

Estzelg Empreendedor Regulador
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A PRIVATIZACAO TROUXE INVESTIMENTOS PARA O SETOR

Investimentos acumulados 1998-2003

R$ bilhGes

65,4

v L

[ ] Brasil
[] Telemar

» ~R$ 86,6 bilhdes foram
iInvestidos pos-privatizacao

» Somente a Telemar
investiu ~R$ 21 bilhdes ou
seja ~25% de todo o
mercado

Fonte: Anuario Telecom 2004, Teletime

FELERAR
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RESULTADOS: UNIVERSALIZACAO, QUALIDADE E MODERNIZACAO

TELEFONIA FIXA

Linhas em servico (milhoes)

21,9%

L 21,3%
Privatizacao

9.2% 9,2%

8,3% 8,4%
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22,0% 21,8%

Brasil

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 1S04

Fonte: Informacdes da empresa / Anatel
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=@==Taxa de penetracao

M Regido Telemar

TELEFONIA MOVEL

Usuarios (milhdes)

30%

Privatizacao
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OS GANHOS NA INFRA ESTRUTURA DA ULTIMA DECADA
Acesso a infra estrutura nas residéncias

\

1992
/ com acesso a telefones 19,0%
com rede de abastecimento de dgua  73,6%
com rede sanitaria adequada 65,7%
2002 \
/ scom acesso a telefones 61,6%
com telefone fixo 52,8%
somente com acesso celular 8,8%
eCOM acesso a microcomputador 14,2%
cCom acesso a internet 10,3%
ecom rede de abastecimento de dgua  82,0%
scom rede sanitaria adequada 68,1%

Fonte: IBGE — PNAD 2002

FELERAR
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TELEMAR ERA UM CONGLOMERADO DE 16 EMPRESAS REGIONAIS ... (:

FELERAR

Mercado com altissima demanda reprimida

16 Empresas independentes com 16 ambientes de
Tl e 15 plataformas de rede

|
23 Centros de geréncia de rede

116 Call Centers

Visao geogréfica

|
Estrutura organizacional inchada e ineficiente

Baixo nivel de servico

|
Preco da linha US$ 961
|

Prazo de atendimento — 24 meses
|

U1 RJ-ETC-030912



... QUE ATUAVA SOMENTE EM 1,5 SERVICOS

R$ Bilhdes

Voz Local

Longa Distancia

Dados
Corporativo

Mobilidade

Internet

Fonte: Telemar

1998
o Receita
Posicionamento Bruta
/ 5,3
;::; 0,9
rd 0,5

FELERAR

e Telemar tinha 3 desafios
claros:

— Integracédo operacional e
organizacional

— Universalizacao e
Modernizagcao

— Portfolio de servigos
integrados

RJ-ETC-030912
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MOBILIDADE — LANCAMENTO DA Ol E UM CASO MUNDIAL DE {3
SUCESSO DE 3° ENTRANTE TELEMAR
Assinantes (mil)

~6,5

- 5,3
O OI ja conta com 5.550.000
clientes sendo que em Minas 4.4

com 1.370.000 ’
3,9
2,8
2,2
1,7
Mar/03 Jun/03 Set/03 Dez/03 Mar/04 Jun/04 Dez/04



INTERNET — FOCO EM BANDA LARGA

Acessos ADSL em Servicgo

milhares
480 (¥)
O Velox em Agosto ja conta
com 400.000 clientes sendo i
80.000 em Minas
217
41
6,0
2001 2002 2003 1S04 2004E

(*) Estimado




CONTAX — CASE DE SUCESSO COMO EMPRESA DE CONTACT CENTER ‘G

A Contax em Minas possuli
2.250 PAs e 6.000
Funcionarios

Clientes nacionais

BANCU REAL

M: AMROQ

CEMIG . DA T o e

[N N==T

FELERMAR
Pontos de Atendimento (PA’S)
milhares >15,0
14,9
12,9
7,4
4,9
2001 2002 2003 1S04 2004E
Empregados
milhares 41.1
37.7
18.4
11.9
1.1
2000 2001 2002 2003 1S04
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FELERAR

CONSTRUINDO UMA AMPLA INFRA ESTRUTURA

10



INFRA-ESTRUTURA CAPILAR E DE ALTA CAPACIDADE DE TRAFEGO... %

FELERAR

Infra Estrutura e Rede de Dados:

1998 2004*
Backbone (km) 5000 22.800
Rede Frame (mun.) 58 350
Rede IP (mun.) 10 350
Pontos de Presenca 50 1.015

Caracteristicas Principais:

Cobertura de 80% do PIB Industrial do Brasil
18,000 km de cabos de fibra otica

20 anéis metropolitanos integrados em 18
estados

350 estacdes remotas de satélite — 8 Hubs de
satélite

ATM, TDM/SDH e Rede IP

(*) Junho 2004

Rede (CGR)

SP — Centro de Geréncia de
Servicos (CGS)

Conexodes
Internacionais

Conexdes
Internacionais

Rio £ Centro de Geréncia de

RJ-ETC-030912
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INCLUSIVE EM MINAS GERAIS...

FELERAR

Investimentos acima de R$ 2,4 Bahia
. ~ - - ~ Vitéria da Conquista tapetinga | bicarai
bilhGes desde a privatizacao A T
/
o o _ J
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...QUE SERVIRAM DE SUPORTE A EXPANSAO E UNIVERSALIZACAO
DOS SERVICOS... E QUE SERAO AINDA MAIS AMPLIADAS

o

TELEMAR

abaixo de 300 habitantes:

Telefones Publicos

Acessos Individuais

incluindo localidades acima de 100 habitantes:

— ampliando o numero de localidades no Brasil em ~ 3.400

e em Minas de ~415.

» 16.672 localidades atendidas das quais 2.728 em Minas, incluindo varias

-3.325 novas localidades atendidas das quais 406 em Minas com

~-4.704 novas localidades atendidas das quais 165 em Minas com

 Até o final de 2005 a Telemar deverd ampliar seu atendimento para
aproximadamente 20.000 localidades das quais 3.143 em Minas, agora
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FELERAR

DESENVOLVENDO A NOVA TELEMAR
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MAIOR EMPRESA PRIVADA DO BRASIL

(*) Jun 2004

(**) Considera a Contax

»

FELERAR

® Operacgéao: Brasil
® Receita Bruta 1S04: R$ 10,5 bilhdes
® Colaboradores (**): 41.132

Investimentos

Jul 98 a Dez 2000

R$ 7,5 bilhoes

2001

R$ 10 bilhdes

2002

R$ 2,0 bilhdes

2003

R$ 1,7 bilh&o

2004E

R$ 2,0 bilhoes

Terminais Instalados

Até Jul 98
Dez 2000
Dez 2004

8 milhdes
12,8 milhdes
17,2 milhdes

RJ-ETC-030912
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COM PORTFOLIO DE SERVICOS COMPLETO

»

FELERAR

R$ Bilhdes
1999 2004
. Receita . Receita _
Posicionamento Bruta Posicionamento Bruta * Variagdo

Voz Local > / 5,3 / 8,4 1,6 X
Longa Distancia > v U3 / 2,9 B2
Dados & 05 / 1,5 3,0 x
Corporativo >

Mobilidade > ' \/ 1,7 n.a.
Internet > - / 0,5 n.a.

* Receita bruta 2004= Acumulado até 2T04, repetindo o resultado do 1S04 para 2S04
Fonte: Telemar
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INVESTIMENTOS TELEMAR — EXPANSAO E MODERNIZACAO

Investimentos Telemar em
2005 sera de ~R$ 3 bilhdes
(15% da receita liquida)

TELEMAR

v/ Obrigacdes contratuais —
PGMU 2005

v/ Ampliacdo da Rede Mével - Oi

v’ Banda Larga e novas
tecnologias (Velox, VolIP, etc)

v' Melhoria da Qualidade

\_ _J
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FELERAR

AUXILIANDO EM PROJETOS SOCIAIS
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PROJETO TELEMAR EDUCACAO \' m._m

telamar

Instala laboratorios de informatica nas
escolas - computadores ligados a
Internet, impressora e scanner - e
treina professores

—~

* Projeto de transformacao social, pioneiro na inclusao digital no Brasil, com o
grande diferencial da Telemar de chegar nos lugares mais distantes do pais.
Chegar aonde ninguém chega.

 Voltado para alunos do ensino fundamental da rede publica de localidades
com baixo IDH.

 Menores localidades do pais, inclusive Manari - PE, que é a cidade com o
menor IDH do Brasil.

16 estados da Regiao Telemar.

» Beneficia 72.550 alunos e 2.622 professores capacitados em 67 escolas nos|

19



PROJETO COMUNIDADE DIGITAL TELEMAR

»

TELEMAR

comunidade digital

* Viabilizar o acesso a internet em alta velocidade para 1.500 escolas da rede publica
de ensino, a fim de beneficiar mais de 1 milhdo de estudantes. Dessas escolas, 550
ja foram contempladas

« Parceria com Minicom, Estados (9 ja assinadas) e Prefeituras (11 ja assinadas)

 Possibilitar criacao de rede compartilhada pelas escolas, por meio de um portal na
internet, permitindo formacao de comunidade virtual de aprendizagem

Em Minas, os Projetos Comunidade Educacéo e
Escolas em Rede, ja atenderam 217 das 371
escolas previstas em 2004

20
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