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1. A Empresa - Acionistas

& PHILIPS @ LG Electronics

Neddci Fabricante mundial de produtos  fcllfle= N I[o[I@=1sy
egocio o .
de iluminacéo, eletrodomésticos

eletrodomésticos, cuidado e telecomunicagdes. Faz parte

pessoal, semicondutores, do Grupo LG que atua na area

sistemas médicos quimica, em energia, com

e componentes. produtos eletrénicos diversos

e em telecomunicagdes.

Atuacao Mais de 160 unidades de 35 unidades de produgéo
mundial producdo em 35 paises em 17 paises com vendas

com vendas e servicos e servicos em mais de 100

em mais de 150 paises.. paises.

: i n s Abinee Tec 2003 Fa lap ¢
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1. A Empresa — Combinando forgas

e Sucesso na fusdo em Cristal Liquido (LCD).

« Philips tinha um forte portfolio em tubos para TV (CPT) e
a LG Electronics um forte portfolio em tubos para
Monitores (CDT).

< Ambas eram fortes em tecnologia e tinham presenca
global tanto em unidades de producdo quanto em
participacdo de mercado.

e Economia de escala gerou lideranca de custo e
velocidade de inovacao.

+ LG.Philips Displays nasceu em Julho/2001.

I r & Abinee Tec 2003 3 —
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1. A Empresa — Dados mundiais

e Lider mundial com 27% de Market Share

e Vendas de mais de USD 4 Bi; 66 Mi de tubos
e 26 fabricas no mundo.

e 30.000 funcionarios falando 10 linguas

* Centro Operacional em Hong Kong.

Abinee Tec 2003 P
Ricardo Mutuzoc '-_E_'.‘ LG, PHILIPS

e 1900 funcionarios

= 180000 m?2

* 6 Milhdes de tubos por ano

e 702 do mercado nacional

* 50206 da producéao € exportada

- Clientes nas Américas, Europa, Asia e Africa
e Certificacdo 1SO 14001 desde 1998

l e Abinee Tec 2003

Ricardo Mutuzoc




2. O Produto — Mercado mundial

Tubos para Monitores [wmiihses de unidades]

150

100

50

wLCD

CRT

2002 2003 2004

2005

2006
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2. O Produto — Mercado mundial

Tubos para TV

i L@ PHILIPS Displays =

[MilhGes de unidades]

200T

MLCD &
Plasma

Projection

u CRT
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2. O Produto — Cinescoépio

Principais Componentes e % em massa (valores aproximados)
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3. Ciclo de Vida — Cinescoépio Verson 1
Slide 12
Partes metalicas Sucata de ago
Canhéo Partes metélicas |Sucata de aco
MP em indUstrias de
Cerémica ceramica
Plastico Sucata de plastico
Defletoras Plastico Sucata de plastico

Fios de cobre Retorno ao fornecedor
Sucata de cobre

Ferrite Sucata de aco

Placas Sucata de placas
Vidro com camada superficial MP em indUstrias de
e esmalte ceramica

Limpeza (ex.: Tratametal
Suzano) e envio para Forno
de Vidro (ex.: Corning
Suzano)

Forno de Vidro (ex.: Corning
Vidro sem camada superficial Suzano)

Abinee Tec 2003

i
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4. O Desafio — Ecovision

Situacédo do inicio de 2002:
Algumas metas nao alcancadas.
Reduction on 91 /94 basis _|reduct. % _reduct. % _lreduct. %__reduct. %
[Enerqy |

Hazardous Substances
Relevant Substances

2000 2002 2002 2002 2002 2002 2000

reduction

25% 35% 25% 98% 50% ﬂ 15% targets

'SUBSTANCES

2001 X 2000: better than
* Acetone* target
More 92767

liters were used.

ENERGY WASTE: WATER

001 2 3000: 2001X2000.  2001X2000:  NORESTRICTED  |iazARDOUS o ACKAGING

Less production +Wood +9502 liters SUBSTANCES SUBSTANCES No changes

(-7.2KTon + Paper with less 2001 X 2000:

offinished “Tolueno production. Less Toluol

goods — - Cantine due recycling

weight ). below
target

Energy Waste Water Restricted Hazardous Relevant Packaging

substances substances substances

Abinee Tec 2003
nee oo G, PHILIPS [

d:m Ricardo Mutuzoc

5. Desdobramento de Metas - BBS

Desdobramento

MISSAO ESTRATEGIA dos Objetivos

Fortalecer a posicéo de lider
mundial no mercado FOCO DA ESTRATEGIA para HOSHIN
de CDT e CPT e conduzir a S&o José dos Campos: OPERACIONAL
consolidag&o >>QUALIDADE (Rendmax, PPMin

daindustria de cinescopios. >>CUSTO
>>FLUIDEZ
HOSHIN

~ VALORES COMPETENCIAS
VISAO (RH, Seguranga,
Sociedade ...)
BBS Balanced Sccorecard
OBJETIVOS DA HOSHIN
QUALIDADE / AMBIENTAL
Fatores Criticos de
Sucesso HOSHIN

ECOVISION INFORMATICA

. Abinee Tec 2003
dnee o v LG, PHILIPS Disp
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5. Desdobramento de Metas - BBS

Desdobramento
dos objetivos

HOSHIN
OPERACIONAL
(Rendmax, PPMin

GRUPOS DE
TRABALHO

TIMES AUTO
GERIDOS

HOSHIN

COMPETENCIAS

(RH, Seguranga,
Sociedade ...)

HOSHIN
AMBIENTAL
HOSHIN
INFORMATICA

METAS
INDIVIDUAIS

e Tec 2003 - 3
icardo Mutuzoc -_I - LG.PHILIPS |:|I.‘:|'.I i L.

6. A Ferramenta — Grupos de Trabalho

Participacdo em Grupos de Trabalho
(sem incluir TAGs)

=% Participacédo
= = *Meta

50
45

40 I’/
35 I
30 l
25 ==

20 >
1 Q;_/-\/-----l

10 T=="

% dos funcionarios

) 34 > 34 v v
\)\\c S A\Q’» \\6" & © Q\\B AV\Q'\/ 4\& «\Q'l/ & ° \>\\° 1>°'v & «\Q'b
ARSI S R O A
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Pagamento dos Grupos

202000

4922040
T7 7050

13
66642

21620

oIl

3971 I
001 2002

1999 2000 2

P
1500000

1000000

Ganhos para Empresa
valores ndo acumulados

1100000

R$

763333

500000

0 1

Jiaiss  ATT4T9 477360 I
J T I T l T

1999 2000 2001 2002

2003
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6. A Ferramenta — Grupos de Trabalho
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Retencdo do aprendizado

Palestra .... 5%

Leitura .... 10%

Audio-visual .... 20%

i 3 0
Discussé&o em grupo .... 50% Grupos de
Aprendendo fazendo .... 75% Trabalho

Apresentacdo em
competicdes de times

Dados apresentados em aula de: “Desenvolvimento de Competéncia e Aprendizagem Organizacional”
Profe. Dr2. Maria Tereza Leme Fleury - USP

I o & Abinee Tec 2003 c 3 —
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6. A Ferramenta — Grupos de Trabalho

. 2000 = 3 times campedes nas Finais de Orlando e Cancun.
. 2001 = 2 times campedes na Final de Nova York - WTC

. 2001 — 2 times vencedores da Etapa Estadual do Prémio CNI/FIESP
em Qualidade e Produtividade

' .2001 — 1 time Campedo Nacional do Prémio CNI
Prémio CNI em Qualidade e Produtividade / Inovagéo..

oy

. 2002 — 1 time com Recomendacao Especial em Hong Kong

2003 — Aumento na participacdo dos funcionarios em times:
De 9% em Ago/2000 para 43% em Set/2003.

.2003 — Vencedor da Etapa Estadual do Prémio CNI/FIESP
Ecologia — Conservacao dos Insumos de Producdo
“Programa Ecovision de melhoria ambiental”

I o & Abinee Tec 2003 c 3 —
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7. Exemplo — Acetona

Sistema de Gerenciamento Ambienta
s i SGA — LG.Philips Displays
Sa0 José dos Campaos

: : . . ECOVISION
Hoshin Operacional Hoshin Ambiental 2002 - Philips

CONSUMO de ACETONA

I r = Abinee Tec 2003 ey (R
\I-“.*- AL T Jedrg m Ricardo Mutuzoc {i':" LG.PHILIPS Displays

7. Exemplo — Acetona

Acetona é utilizada no processo para
eliminar o defeito de mancha opaca
E um refugo que ocorre no

processo de “laqueacdo”, devida a
contaminacdo de Oleo e algas da solucdo de PVA

(alcool polivinilico).

R Abinee Tec 2003 ey (R
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7. Exemplo — Acetona

Reduzir o consumo de produtos quimicos
CATEGORIA 3 , sem afetar a qualidade dos
Nnossos produtos e processos.

Acetona:
50 litros /1000 telas em 2001
13 litros /1000 telas em 2002

Abinee Tec 2003

7. Exemplo — Acetona

Estudo das oportunidades 2

reducdo do consum
CONsSuMo.
1- 70

Acetona LaqueaGé® Eliminar contaminagGes por le2 =TJratamento de
esteira prewetting lubrificantes na camada do efluente ( DBO).,
Relavar telasL AAL p6 fosforescente qualidade interna
Fazer o lava aluminio laqueag?o e
precisa da aplica¢é do aluminizagé
acetona para secagem da

Oxido de polietileno
POLIOX]
Alcool polivinilico 1-Precoating 1-Prepara atela para receber a 1-ETE / Flowcoating
PVA 5,4% 1.1 - Esteirade lavagem camada defosforo - ETE/ Laqueagéo
2-Flowcoating 2-Ajudar na secagem da camada 3-ETE/ Alumi nizagéd
2.1- Esteirade revelagé® de fésforo
3-LaqueaGé 3-Ajudar nae qualizagé
3.1 Esteiraprewetting 2

ewetti estaciondria_(secagem
Acido fluoridrico PreparaGé quimica 1-Utilizado para preparar o &cido 1- ETE/ Precoating
HF 70% 1-Preparacéo do HF 20% fluoridrico 20%
| |

Pesquisa benchmark
- Analises comparativos entre os IPC’s ( Barcelona )
- Processos equivalentes
- Aplicacao de acetona opcional




7. Exemplo — Acetona Verson 1

Slide 25

<&

Como O que
SIS reduzir

Ogque Como é aplicado afase DO
fizemos ? reduzir do PDCA
para garantir que
estamos utilizando
todo o potencial
Das acoes.

® Abinee Tec 2003 3 s
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7. Exemplo — Acetona Verson 1

Slide 26

MEDIRE MAPEAR ¥

D
I

LG.Philips

LITROS / 1000 TELAS

ACETONA
49,12

MC-TELA

Precoatina flowcoatina lagueacéo
Diametro do Diametro do Diametro do
bico6 mm bico 8 mm bico 8 mm
Esteira de Tempodeaplicagio ~ Esteirade Tempo de aplicagio | Esteira prewetting | Tempo de aplicagéo
lavagem 10 Seg PVA 0,03%  revelacdo 7Seg 0,03 % 7Seg PVA % polioxi
Aplicagéo de'5Seg de
Esteira prewettina acetona

= i IR e Abinee Tec 2003 3 -
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7. Exemplo — Acetona

Explorar a avalia¢

Matriz de priorizacao

Critérios peso Efetividade [Tempo [lcusto Nivel prioridade |Facilidade
Pontos 2 3 4 Implem.

Filtro inadequado 3 1 alta
Processo de aplicacéo por bomba alta
VVazamento de 6leo nos tanques média

A eficécia da acetona alta
Processo de dois filtros alta
Método de trabalho inadequado alta
preparacéo do filtro inadequado | | | alta

: R o = Abinee Tec 2003 3 £
-I"I‘.L Al e ]":-‘#HJ"E m Ricardo Mutuzoc Q‘J w

7. Exemplo — Acetona

Definir solucoes *

Laqueacdo Ic

I Ensaios experimentais— Provas Planode acdo n® 43237

Fase do processo Parte do processo Provas a realizar

Verificacdo do motivo do uso ( Mancha opnaca) Resultados Responsavel

Desliaar a bomba e em seauida liaar natroca dos 100% de

filtros refuao

Laaueacédo Esteira Prewettina Lavar o filtro com acetona e colocar na nosicdo 100% de JOAOUIM
_ de anlicacdo do PVA+POLIOXI refuao GT
Ablicacao acetona Paramos de ablicar o acetona Mesmo  Janeiro/fevereiro

nivel
refuao

Contaminamos a susnensédo do ver melho com 10 % de

anlicacao de acetona refuao

Contaminamos a suspensdo do ver melho sem 60 % de

anlicacdo do acetona refuao

Sistema tem duas posicdes de filtros desativamos OK

uma e deixamos somente uma anés o retorno Sem

-tro@mos os filtro sem desliaar a bomba refuao

Utilizamos o filtro de alaoddo na nosicéo da OK

aplicacdo de PVA . aue é o mesmo da aplicacdo do Sem

acrilato refuao

Colocamos anlicacdo de 4aua deionizada na OK

posicéo do acetona Melhorou

Limpamos a tubulacdo de PVA com perdxido de OK

hidroaénio melhorou

Trabalhos somente com caraas

: i L. I = Abinee Tec 2003
Lusk At the frtvre dnee i o




7. Exemplo — Acetona

Introduzir e melhorar

Acdes Definitivas conforme o estudo da fase D do MEDIC

Data
01/03/2002
22/03/2002
30/03/2002
30/03/2002
15//04/2002

30/04/2002

P.A 43237-Acetona

Acoes definitivas—Reducéo do consumo da acetona Responsavel
Desligado todos os sistemas de aplicagdo da acetona Joaguim
Treinamento operacional datroca e preparacdo do filtro Vicente
Retirado uma posicéo de filtragem antes do retorno Vicente

Plano de trabalho para verificagéo de vazamento de 6leo no GT
flowcoating

Plano de trabalho para limpeza dos sistemas de aplicagdo do PVA GT
com H.0, 2%

Substituicgo do filtro resinado de 5 micranominal por filtro de 1

micra de algoddo Nominal usado na aplicagéo de acrilato

N° OS
178691
Treinamento
Folhade
prova
Maximo

Maximo

209824
ITR

I o & Abinee Tec 2003 c 3
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7. Exemplo — Acetona

No inicio de 2002,
quantidade de caminhdes por ano = 21 ( 250 mil litros )

eixamos de lancar no Tratamento de
Efluentes 171 mil litros de acetona
por ano.

._r:i Al TR Jedvre

= Abinee Tec 2003 - e
m Ricardo Mutuzoc Ly LE.PHILIPS Displays =,




8. Exemplo — Slip sheet

L=
i i

Mais de 1000 ton de madeira deixaram de ser consumidas por ano.
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9. Resultados — Ecovision

REDUCTION | 1998 | 1999 2001 | 2002 | Target
= 2 g ON BASIS _|reduct. %|reduct. %) duct. %] reduct. %|reduct. %
. H 1. H I 1001 | I 206l
Distance to target’: Manufacturing e o T S— o EmT
Manufacturing unit S.J. dos Campos (TVT IF) Water 1991 19 23,6} 309 54,9) 2
Restricted Substances 1995 47,0 100, _ 100,0] 100, 100, 9
Hazardous Substances 1995 21 40.1] 73,2 799 76,0] 5%
Relevant Substances 19 NE 27.]] -24,? 75.1] 2
2000 2002 2002 2002 2002 2002 2000 Teduction
25% 35% 25% 98% 50% 20% 15% targets

better than
target
Reduction
%
T T T T T

Superando todas as metas
de longo prazo.

below
target

Energy Waste Water Restricted Hazardous Relevant Packaging
substance: substance: substance:

l e Abinee Tec 2003
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Obrigado!

Ricardo Mutuzoc
Gerente de Exceléncia nos Neg6cios
LG.Philips Displays — Sédo José dos Campos
Fone 12 3932 2290
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