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Visao do Futuro

No futuro, a maior parte da
comunicacao pessoal
- seja voz, dados, imagens ou video -
sera Wireless.
O celular sera a
principal plataforma e meio de
acesso as aplicacoes!
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Life goes mobile!

NOKIA



Principais Tendéncias da Industria

Uma Nova Era de Mobilidade
Se pode ser movel — Sera movel!
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Principais Tendéncias Tecnologicas

« 0O mercado de servicos moveis esta crescendo e continuara crescendo
significativamente

. Mais de 50% do crescimento do nimero de assinantes vira de mercados
emergentes

« O servico de Voz Movel continuara a substituir o de Voz Fixa

« Arquiteturas Abertas serao o principal facilitador do crescimento

« Aumento do papel do software baseado em arquiteturas abertas e
solucdes compativeis

A nova geracao de redes de pacotes fornecera o aumento de
capacidade necessario para o surgimento e crescimento de servicos
avancados e facilitara a segmentacao de precos

Novos Dominios estao surgindo e serao explorados por Produtos
Inovadores

O numero de aplicacdes moveis ira explodir
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Adocao dos Servicos pelos Usuarios l
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Crescimento do Numero de Celulares

Fonte: EMC - 2003

2003~2007: Previsoes
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Substituicao do Fixo pelo Movel

Europa Brasil...

 Numero de celulares supera o numero de
terminais fixos:

e 40M celulares vs. 39M terminais fixos
. (Agosto/2003)

o Taxas de Penetracao Celular:

Brasil 22,67%
(29,5M Pré-pagos = 73,65%)
Distrito Federal 60,8%

2003 2004 2005 2006 2007 Rio de Janeiro 40 9%
m Voz - Movel Mato Grosso do Sul 27,85%
ez e S50 Paulo 27 14%

Fonte: Anatel, 2003
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Arquiteturas Abertas Favorecem o (rescimento
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Arquiteturas Abertas Direcionarao o Crescimento

Cenario Atual Cenario Futuro

Oferta de
Servicos
ecedpr 1 neced
Forhecedor 2 Forhhecedor 2 Ofert.a de
Terminais
or3 Forhecedlor 3
Plataforma Plataforma de Servi i
. ¢os Uniforme
1 SEEREOTE S de Servicos (Diversos Fornecedores)

Camada
C(DMA WCDMA
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Reforcando: Abertura = Crescimento
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Futuras Arquiteturas de Rede l
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Evolucao Global a 3G — Redes Multiradio

Rede Multiradio

GSM/GPRS/EDGE
GSM/GPRS

WCDMA HSDPA

10s. Passos a 3G 3G-Fasel Evolucao das Redes 3G
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~ 40 Redes WCDMA Lancadas em 2003 ‘
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Fonte: EMC Database
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Novos Dominios e Produtos Inovadores
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Novos Dominios das Comunicacoes

Servicos Moveis Email Radio Visuale  Musica
Corporativos  Instantaneo TV broadcast OTA

Corporativo Musica

Solid state Veja o que Servigos de
Camcorder a1l V/ein a Infarmarciec Drannananda

Sinais da Nova Era da Mobilidade estao surgindo!

i Fresernca JUYL>

Jogos Méveis Avancados

Multi-jogadores Moveis
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Aparelhos com Camera - Enorme Potencial

Volume Mercado Global
160
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Volume de Mercado (M)

m Digital Camcorder
m Digital Still Camera
2002 2003 2004 2005 2006 m Camera Phone
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Adocao dos Servicos de Dados Moveis
Os principais facilitadores estao disponiveis!

|| Voz e ... ||

Mensagens
Pessoa a pessoa
R e (MMS)

Download de
Jogos e conteudo

(Java)

ttttt

Browsing
(XHTML)

eeeeee
hu, 1

Acesso Corporativo
i (email & calendario

Oferta 1990-2001 Oferta 2002 - ...
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Projecao dos Servicos Moveis

2002 2007
Dados e Oportunidade anual de 230 BUSD!
mensagens ]
\ Mensagens ggrnvtieéggo €
11% Pessoa a pessoa corporativos

\

89%

0Z e outras chamadas

Total 415 BUSD /
Voz e servicos avancados Total 740 BUSD

Provisionamento de Servicos Moveis CAGR 12%

te: Nokia (VE02) R'és Mundiais de Servicos M6veis (BUSD)
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Regras Simples para Adocao dos Servicos

: Uso habitual m Uso ocasional ]
Gatilhos: Barreiras:

Reusa e
Personaliza

Encontra

Necessidades e Desejos
/ NOKIA




40%

30%
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Adocao dos servicos

Nao havera uma killer application

—\/0Z

== Propaganda

—= Mensagens de texto P2P
Servicos de Informacoes

= Toques - Ringtones

= Mensagens Multimedia P2P

—— fcones & Fundos de Tela

== J0gos Online

/ ——— Download de Jogos
i o Email
, .
— Browsing & descoberta
= de servicos
/ , Mensagens Instantaneas
— & chat
/ e — . = Entretenimento Adulto
Jogos - Apostas
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
a YEO2

:N
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e O numero de
diferentes servicos
ira explodir

e Alguns servicos
selecionados serao
adotados
inicialmente

e Poucos servicos
superarao 20% de
penetracao

e Alguns servicos
adicionais superarao
10% de penetracao

e E um grande nUmero
de servicos
continuara surgindo
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Principais Facilitadores Disponiveis

Multimedia

Bluetooth
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Projecoes de Aparelhos com Java

Wireless Java Market Projections

Figure 3 Global Shipments Java Handsets (2002 - 2007)
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2002 2003 L0 2005 2006 L2007
“Total Handsets (Mil.) 401.8 4508 509.1 5504 5647 6137
Java Handsets (Mil.) 44.9 86.4 151.8 242.6 354.4 456.0
Java Handset Percent 11% 199 30% 49% 61% 74%

Sowrce: Zelos Group
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Mensagens de Texto - SMS

=i— Adult Usage
=#—Teen Usage

Number of SMS’s users in US:
2001: 1 - 2 million
2002: 11 - 13 million*

Percentage of respondents who use Text Messaging (US)

450

20%

Projecao de Receitas de SMS para A. Latin

B brazil

5 B Mexico
" Venezuela
4 B Colombia
(in Billions of 3 _
U.S. Dollars) B Argentina
2 -
1

0 e
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Q4 00 Q2 01 Q4 01 Q2 02
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Fonte: Nokia, 2003

Q4 02

Fonte: The Yankee Group, 2003
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Mensagens Multimedia - MMS

e MMS - Sucesso desde o lancamento dos servicos:

e Mais de 110 operadoras no mundo ja oferecem os servicos MMS (Jan/03)
» Europa e Oriente Médio: 78
o Asia/Pacifico: 31
e Ameéricas: 3

e 1.5 milhdes de mensagens MMS enviadas na Italia

e 10% de penetracdo esperados apos 1 ano do lancameto (mmO2,
Lehman Brothers, Swisscom, Vodafone Telecel)

 Objetivo é elevar o ARPU de dados para 25% do total das receitas até
2005 - atual é 9.6% (Orange France)

e Forte interesse em servicos de mensagens moveis nas Américas

» Interoperabilidade nacional de MMS iniciada (Alemanha, Finlandia,
Hong Kong)

Interoperabilidade global de MMS em GPRS aguardada (rapida adogéo)
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Facilitadores Adicionais Emergindo!

« TCP/IP & XHTML ~ * Presenca
« Protocolo de transporte e Terminais com funcionalidade de
adrdo da Internet e Presenca baseados nas
Inguagem de conteudo especificacoes OMA serédo
Introduzidos este ano
e Espec. OMA WAP 2.0, _
obrigatoria para Java MIDP e Estimular novas formas de
2.0 comunicacao e personalizagao das
i il 5 aplicacoes
e Introdugdo de terminais
com stack TCP/IP somente e e Contatos melhorados com Presenca
XHTML como browser
padrao em 2H03 — fAnna Adams = 1 Anna Adams =— 1 = Anna Adams — 1
—rny p— | © mms P — > i o
Ry W::Isuipaza e @ = G
O ey AL Flying to NY Playing Golf Skiing.
_ bames Planet Send me 5M5 Send me SMS
B |
o E—"%w | Details Back| | Details Back| | Details Back
Options Back
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Conclusoes l
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Nova Era de Mobilidade

Life Goes Mobile!

 Servico Movel — um espetaculo de crescimento!

 Subtituicdo do servico de Voz Fixo pelo servico de Voz Mavel

Barreiras Tecnologicas serdo eliminadas com:
e Arquiteturas Abertas & Interoperabilidade
o Facilitadores de servicos padronizados
Novas Redes - Novos Servicos — Novas Aplicacdes - Novos Produtos
e Explosao do numero de diferentes aplicacoes
e Surgimento de inumeros produtos inovadores

Os usuarios serao beneficiados com a extensao da mobilidade a novos
aspectos de sua vida

e O usuario ndo tera que moldar sua vida ou seu estilo em fungédo das novas
tecnologlas, mas ao contrario, as comunicacoes € a computacao estarao se
moldando ao redor das necessidades e preferéncias dos usuarios.
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CONNECTING PEOPLE

Olrigada!!
.
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